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ORDIN

privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Emitent AUTORITATEA NA]'IONALIv\ DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
Avand in vedere prevederile art. 25 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Bl
in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,
presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Articolul 1

(1) Se aproba Contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, prevazut in anexa nr. 1, care face parte integranta din
prezentul ordin.

(2) Se aproba Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, prevazute in anexa nr. 2, care face parte integranta din
prezentul ordin.

(3) Se aproba Contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre
operatorul de distributie si utilizator, prevazut in anexa nr. 3, care face parte integranta din
prezentul ordin.

Articolul 2

(1) Contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiate in baza Ordinului
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004 privind
aprobarea Contractului-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, cu modificarile
ulterioare, isi produc efectele pana la data incheierii contractelor pentru serviciul de distributie a
energiei electrice in baza contractelor-cadru aprobate prin prezentul ordin.

(2) In termen de maximum 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, operatorii de
distributie transmit furnizorilor/ utilizatorilor, spre semnare, contractele pentru serviciul de
distributie a energiei electrice emise in baza contractelor-cadru aprobate prin prezentul ordin,
care inlocuiesc contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiate in baza
Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004,
cu modificarile ulterioare.

(3) Termenul-limita de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice
intocmite de operatorii de distributie conform prevederilor alin. (2) este 31 martie 2016.

(4) De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, pe toata perioada n care, conform
prevederilor alin. (1), isi produc efectele contractele pentru serviciul de distributie a energiei
electrice incheiate in baza Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 43/2004, cu modificarile ulterioare, in cazul in care acestea cuprind clauze
contrare celor aprobate prin prezentul ordin, se aplica de drept clauzele prevazute in contractul-
cadru aprobat prin prezentul ordin.

Articolul 3
Entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 4
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la data de 1
iulie 2015.

Articolul 5

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004 privind aprobarea Contractului-cadru pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
66 din 19 ianuarie 2005, cu modificarile ulterioare.
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Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 17 iunie 2015.

Nr. 90.

ANEXA Nr. 1
CONTRACTUL-CADRU
pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si furnizor

Contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice nr. ........ din data ..............

1. Partile contractante

Intre . , societate cu sediul N e ,
AAIrESA it e ,judetul , cod postal .........eoeneiis e-
mail ...l , telefon ...l , fax oo , cod fiscal ........... , certlﬁcat de
inregistrare/cod unic de inregistrare la oficiul registrului comertului ........ccoooiiiiiiiiiiiiinnnnn, ,
cont de virament nr. ...l , deschis la ....coccvviiiiinnnns , reprezentata prin .......... , In
calitate de operator de distributie, pe deo parte

] [P , cu sediul TN v , adresa oo )
judetul ............... , cod postal .................. , e-mail ... , telefon ...l
fax oo , cod fiscal ........... , certificat de inregistrare/cod unic de inregistrare la of|C|uI
registrului  comertului ... , cont de virament nr. ... , deschis
= . , reprezentatd prin .......... coeveenens , In calitate de furnizor, pe de alta
parte,

ambele denumite in continuare parti, s-a convenit incheierea prezentului contract.
2. Definitii si abrevieri

Articolul 1

(1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in urmatoarele acte normative:

a)lLegea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b)Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

c)Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, denumit
in continuare Regulament de furnizare.

(2) in intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au semnificatiile urmatoare:

— deconectare - intreruperea, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si ale
prezentului contract, a caii/cailor de alimentare a unui loc de consum in mod voit de catre
operatorul de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru prevenirea unei avarii ori a unei
situatii exceptionale in functionarea Sistemului electroenergetic national, precum si ca urmare a
nerespectarii de catre utilizatorul client final a prevederilor legale in vigoare ori a clauzelor
prezentului contract si/sau ale contractului de furnizare a energiei electrice;

— utilizator - persoana fizica sau juridica, client final al furnizorului, ale carei instalatii sunt
racordate la reteaua electrica de distributie detinutd de operatorul de distributie.

(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului contract au urmatoarele semnificatii:
ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

ATR - aviz tehnic de racordare;

CPT - consum propriu tehnologic;

CR - certificat de racordare;

FUI - furnizor de ultima instanta;

kV - kilovolt;
kVAr - kilovoltamper reactiv;
kW - kilowatt;

SEN - Sistemul electroenergetic national.
3. Obiectul contractului

Articolul 2

(1) Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de
catre operatorul de distributie pentru utilizatorii, clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii
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sunt racordate la reteaua electrica a operatorului de distributie.

{2) Locurile de consum ale utilizatorilor, pentru care operatorul de distributie presteaza serviciu!
de distributie conform prezentului contract, sunt prevazute in anexa nr. 1AL,

1 pentru clientii casnici, modul de gestionare a datelor/anexelor specifice fiecarui utilizator,
precum si conditiile de derulare a contractului referitoare la: citirea contoarelor, transmiterea
datelor, facturare etc. sunt detaliate intr-o anexa suplimentara la contract.

{3) Includerea sau eliminarea unui loc de consum din contract se realizeaza prin incheierea unu:
act aditional.
4. Perioada de valabilitate

Articolul 3

{1) Prezentul contract de distributie a energiei electrice isi produce efectele incepadnd cu datz
de si este valabil pe perioadd nedeterminatd/pana la date
de i .

{2) Prestarea efectiva a serviciului de distributie pentru utilizatorul retelei de distributie, client
final al furnizorului, se realizeaza incepand cu data intrarii in vigoare a contractului de furnizare,
pana la data incetarii acestuia, cu exceptiile prevazute de reglementarile in vigoare.

{3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare se mentioneaza in anexa nr. 1B.
Modificarea acestor date se notifica operatorului de distributie de catre furnizor in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la producerea ei, iar anexa nr. 1B se modifica prin act aditional.

{4) Prezentul contract poate fi prelungit prin act aditional.
5. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Articolul 4

{1) Prin semnarea prezentului contract, partile acceptd ca in toate raporturile contractuale,
pentru utilizatorii clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii sunt racordate la retelele
operatorului de distributie, sa respecte Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de
consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin a!
presedintelui ANRE.

{2) Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

{3) Furnizorul asigura intermedierea pentru indeplinirea de catre operatorul de distributie si
utilizatori a conditiilor prevazute in Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este
tncheiat intre operatorul de distributie si furnizor, cu exceptia cazurilor in care utilizatorul s:
operatorul de distributie se adreseaza direct unul celuilalt. Furnizorul nu poate fi facut
responsabil pentru neindeplinirea de catre operatorul de distributie a obligatiilor care fi revir:
conform reglementarilor in vigoare.

Articolul 5

{1) Pentru locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, operatorul de distributie si utilizatori:
racordati la retelele sale de distributie, clienti finali ai furnizorului, respecta conditiile precizate i
certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare emise pentru locurile de consum si
anexate prezentului contract, precum si in conventiile de exploatare anexate prezentulu:
contract.

{2) Conventia de exploatare se incheie intre operatorul de distributie si utilizator conform anexe:
nr. 2, la solicitarea operatorului de distributie.
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{3) Furnizorul preia caracteristicile corespunzatoare unui loc de consum din anexa nr. 1B,
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si conventia de exploatare, in cazul in care
aceasta a fost incheiata, in contractul de furnizare ncheiat cu clientul final pentru locul de
consum respectiv si acestea devin parte integranta din contractul de furnizare.

{4) In contractele de furnizare incheiate cu clientii finali pentru locurile de consum prevazute ir
anexa nr. 1A, la stabilirea energiei electrice contractate orar, furnizorul respecta incadrarea in
puterile maxime aprobate, precizate in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si
in anexa nr. 1B.

Articolul 6

Operatorul de distributie asigura masurarea energiei electrice active si a energiei electrice
reactive aferente locurilor de consum precizate in anexa nr. 1A, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Articolul 7
Citirea contoarelor se face de catre operatorul de distributie cu periodicitatile convenite intre
partile contractante, prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Articolul 8

Operatorul de distributie transmite furnizorului datele de masurare in vederea decontarii
consumului de energie electrica in formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de maximum 8 zile
lucratoare, calculat de la ultima zi calendaristica a fiecarei luni contractuale.

Articolul 9

Operatorul de distributie asigura furnizorului accesul, conform reglementarilor in vigoare, la
informatiile privind locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, continute in baza de date
realizatd si administrata in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

6. Obligatii financiare si modalitati de plata

Articolul 10

1) Furnizorul plateste operatorului de distributie contravaloarea serviciilor care fac obiectu:
prezentului contract, la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in Monitorul Oficia’
al Romaniei, Partea I:

a)contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice se plateste lunar si se stabileste
pe baza energiei electrice active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat
conform reglementarilor aprobate de ANRE;

b)contravaloarea energiei electrice reactive se plateste conform prevederilor Metodologiei
privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat
pentru energia electrica reactiva, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

{2) Cantitatea de energie electrica activa distribuita si cantitatea de energie electrica reactiva se
determind pe baza indicatiilor grupurilor de masurare.

{3) in cazul in care citirea grupurilor de masurare a energiei electrice se efectueaza la intervale
mai mari de o luna sau decalat fata de inceputul lunii:

a)energia electrica activa distribuita lunar se stabileste conform prevederilor Regulamentului de
furnizare;

b)energia electrica reactiva se stabileste pe baza indicatiilor grupurilor de masurare, in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, cu posibilitatea facturarii esalonate a
contravalorii acesteia.

{4) in situatia de exceptie in care punctul de masurare nu coincide cu punctul de delimitare,
energia electrica activa distribuita si energia electrica reactiva se corecteaza conform Proceduri:
privind corectia datelor de masurare in raport cu punctul de delimitare, aprobata prin ordin ai
presedintelui ANRE.

{5) in situatiile prevazute de Regulamentul de furnizare, in care consumul de energie electricé
nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem pausal in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Articolul 11
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{1) Pe intreaga durata a derularii contractului, in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare
fiecarei luni contractuale, operatorul de distributie emite catre furnizor o facturd cu suma de
plata pentru luna contractualad incheiata, calculatd conform prevederilor art. 10.

{2) Operatorul de distributie transmite furnizorului factura prevazuta la alin. (1), inclusiv in
format electronic prin e-mail, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare emiterii facturii.

Articolul 12

{1) Furnizorul are obligatia de a plati factura prevazuta la art. 11 in termen de 10 zile lucratoare
de la data emiterii, cu conditia comunicdrii acesteia conform prevederilor art. 11 alin. (2). ir
cazul nerespectarii prevederilor art. 11 alin. (2), termenul de plata este scadent in termen de 1G
zile lucrtoare de la data transmiterii facturiil.

1 1n cazul FUI, pentru clientii finali care au dreptul la serviciul universal, termenele de plata se
coreleaza cu termenele de plata din contractele de furnizare reglementate.

{2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in vigoare, prin transfer bancar sau prir:
alte forme de plata agreate de catre parti.

{3) Plata facturii se realizeaza in contul operatorului de distributie inscris pe factura. Se
considera data de efectuare a platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al
operatorului de distributie sau data convenita prin acordul partilor.

Articolul 13

In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de la data scadentei facturii, a obligatiilor
prevazute la art. 12, furnizorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda penalizatoare la
aceasta sumad, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor catre bugetul de stat, calculata pentru fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
dupa data scadentei, pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare nu
poate depdsi valoarea sumei datorate.

Articolul 14

{1) In cazul in care, in termen de 35 de zile de la data scadentei facturii, furnizorul nu achitz
suma datoratd si aceasta este mai mare decat suma datoriilor corespunzatoare locurilor de
consum pentru care operatorul de distributie a primit solicitare de deconectare, operatorul de
distributie transmite notificari furnizorului si ANRE, conform prevederilor Regulamentului de
furnizare, prin care semnaleaza nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor de plata.

¢2) In cazul in care, in termen de 5 zile lucratoare de la data notificdrii prevdzute la alin. (1),
furnizorul, altul decat FUI, nu achita suma datorata, operatorul de distributie transmite, conform:
prevederilor Regulamentului de furnizare, o noua notificare catre furnizor, catre toti clientii final:
ai furnizorului si catre ANRE, prin care clientii finali sunt anuntati ca in termen de 21 de zile
trebuie sa isi aleaga un alt furnizor, iar in situatia in care nu vor schimba furnizorul, vor fi
transferati la FUI dupa expirarea acestui termen.

Articolul 15

{1) Furnizorul are dreptul sa conteste integral sau o parte din suma facturata de catre operatoru
de distributie, Tn scris, cu precizarea clarda a sumelor contestate, in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii facturii. Furnizorul are obligatia de a plati suma rédmasa necontestata pana lz
data scadentei.

¢2) In situatia prevézutd la alin. (1), operatorul de distributie are obligatia s& efectueze o analizé
privind sumele contestate si sa transmita furnizorului un raspuns contindnd rezultatele analize:
in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii contestatiei.

Articolul 16
{1) In cazul in care se constatd o eroare de mé&surare a energiei electrice sau neinregistrarez

acesteia, operatorul de distributie recalculeaza energia electrica distribuita la locurile respective
de consum conform reglementarilor in vigoare.
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{2) in situatia prevazuta la alin. (1), contravaloarea diferentei dintre cantitatea de energie
recalculata si cantitatea de energie decontatd, stabilita de catre operatorul de distributie
conform reglementarilor in vigoare, se regularizeaza in mod esalonat in facturile Ilunilor
urmatoare, conform intelegerii dintre parti.

Articolul 17

{1) Furnizorul constituie o garantie financiara in favoarea operatorului de distributie, daca, intr-
un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive, s-a aflat de doua ori in situatia de neplata &
facturilor in termenul de 30 de zile de la data scadentei acestora. Fac exceptie sumele
contestate n instanta pentru care nu a fost inca pronuntata decizia definitiva.

{2) Tipul, valoarea, precum si conditiile in care se constituie, se actualizeaza, se executa si se
restituie garantiile financiare sunt prevazute in procedura specificad aprobatd de ANRE.
7. Obligatii si drepturi

Articolul 18

1) Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a)sa execute deconectarea/reconectarea instalatiilor utilizatorului conform solicitari
furnizorului; Tn acest caz, intreaga responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;

b)sa informeze furnizorul cu privire la urmatoarele situatii: necesitatea emiterii preavizelor de
deconectare a instalatiilor utilizatorului, constatarea interventiei de catre persoane neautorizate
asupra instalatiilor operatorului de distributie Tn scopul alimentarii locului de consum 1in alte
conditii decat cele prevazute in CR/ATR, constatarea erorilor de masurare etc.;

£)sa transmita notificarile prevazute de Regulamentul de furnizare, in situatia prevazuta la art.
14;

d)sa raspunda la solicitarile transmise de furnizor, in termenele prevazute in Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin at
oresedintelui ANRE, denumit in continuare Standard de performanta;

2)sa transmita furnizorului datele de masurare pentru decontare conform art. 8;

f)sa informeze furnizorul referitor la intreruperea/reluarea alimentarii cu energie electrica la
locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A.

{2) Solicitarea de emitere a preavizelor de deconectare conform alin. (1) lit. b) se transmite
furnizorului de catre operatorul de distributie cu cel putin 17 zile lucratoare inainte de termenu:
de deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final casnic, si cu cel putin 7 zile
fucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este client fina!
noncasnic.

{3) Nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor prevazute la alin. (2) dé
dreptul furnizorului sa modifice termenul de deconectare, cu notificarea operatorului de
distributie, in vederea asigurarii respectarii termenelor pentru transmiterea de catre furnizor &
preavizelor, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energie:
electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat:
fntre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

¢4) In situatia in care operatorul de distributie nu respectd obligatia prevdzutd la alin. (1) lit. a),
furnizorul este indreptatit sa solicite plata de despagubiri pentru eventualele prejudicii produse
din aceasta cauza.

Articolul 19

{1) Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a)sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci
zand apar elemente noi sau cand considerda necesara detalierea ori completarea unor clauze
zontractuale;

b)sa solicite furnizorului constituirea de garantii financiare conform art. 17;

£)sa solicite furnizorului plata serviciilor de deconectare/reconectare a instalatiilor utilizatorilor,
atunci cand acestea se efectueaza la solicitarea furnizorului sau din culpa utilizatorilor;

d)sa solicite furnizorului plata contravalorii verificarii grupurilor de masurare a energiei
electrice, atunci cand suportarea costurilor revine acestuia in conformitate cu prevederile
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Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia
fn care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

e)sa solicite furnizorului prognoze de consum pentru locurile de consum cu putere aprobata prin
CR/ATR mai mare sau egald cu 1 MVA.

(2) Plata serviciilor prevazute la alin. (1) lit. c) si d) se realizeaza de furnizor in baza facturilor
emise de operatorul de distributie.

(3) in situatia Tncasarii eronate de catre operatorul de distributie a serviciilor prevazute la alin.
(1) lit. c), operatorul de distributie are obligatia sa returneze sumele incasate in termen de 10
zile lucratoare de la data constatarii erorii.

Articolul 20

Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a)sa achite contravaloarea facturilor emise de catre operatorul de distributie in conditiile
prevazute in prezentul contract;

b)sa comunice operatorului de distributie orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii contractului, inclusiv a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 1B, in termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu exceptia
modificarii datelor de intrare in vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se notifica
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3);

c)sa notifice operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de furnizare pentru un
loc de consum, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data incetarii;

d)sa informeze operatorul de distributie In cazul in care este sesizat cu privire la inregistrarea
eronata sau defectarea grupurilor de masurare, interventii neautorizate in instalatiile electrice,
sustrageri de energie electrica ori dacd are suspiciuni privind functionarea corectd a
echipamentelor de masurare, conform analizelor proprii;

e)sa informeze operatorul de distributie pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale
protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a utilizatorului;

f)sa comunice operatorului de distributie, odata cu solicitarea de deconectare a instalatiilor unui
utilizator pentru neplata, cantitatea de energie electrica si perioada corespunzatoare pentru care
acesta nu a platit serviciul de distributie/furnizare;

g)sa constituie garantia financiara conform art. 17.

Articolul 21

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a)sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci
cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

b)sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 8;

c)sa solicite operatorului de distributie deconectarea/ reconectarea instalatiilor utilizatorilor, in
conformitate cu reglementarile in vigoare;

d)sa primeasca de la operatorul de distributie raspunsuri la solicitari, in termenele prevazute de
Standardul de performanta.

8. Confidentialitate

Articolul 22

Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract
unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele cazuri:
a)se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia In scopul respectarii
prevederilor legale in vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului.

9. Incetarea/Suspendarea contractului

Articolul 23
Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:
a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului, prevazuta la art. 3;
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b)prin acordul partilor;

c)prin denuntare unilaterald, in conformitate cu prevederile art. 25;

d)retragerea sau expirarea licentei uneia dintre parti, data retragerii/expirarii licentei fiind
considerata data de la care prezentul contract inceteaza sa isi produca efectele;

e)in orice alte situatii prevazute de lege.

Articolul 24
Suspendarea contractului are loc de drept, fara punerea in intarziere si fara interventia instantei
de judecata, in situatia in care furnizorului Ti este suspendata licenta, pe perioada suspendarii.

Articolul 25

(1) Furnizorul, cu exceptia FUI, are dreptul sda denunte unilateral prezentul contract cu
notificarea in scris a operatorului de distributie, cu 21 de zile lucratoare inainte de

termenul solicitat, daca de la data respectivd inceteaza contractul/contractele de furnizare
incheiat/incheiate cu utilizatorul/utilizatorii sau acestia incheie contracte de distributie.

(2) Operatorul de distributie are dreptul sa denunte unilateral acest contract cu anuntarea in
scris a furnizorului, cu 21 de zile lucratoare inainte de termenul solicitat, in cazul prevazut la
art. 14 alin. (2).

Articolul 26

(1) Clientii finali pot conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara
denuntarea contractului de furnizare a energiei electrice, Tn conditiile prevazute de
Regulamentul de furnizare.

(2) in situatia prevazuta la alin. (1), sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei
electrice la un loc de consum se efectueaza la cererea furnizorului, fara incetarea prezentului
contract, pentru o perioada de cel putin o lunda si de cel mult 12 luni, cu posibilitate de
prelungire.

(3) Furnizorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la alin. (2) cu minimum 7 zile
lucratoare inainte de data solicitata pentru sistare.

(4) Furnizorul are obligatia sa notifice operatorul de distributie, cu minimum 7 zile lucratoare
inainte de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea sistarii sau pentru prelungirea
perioadei de sistare a serviciului de distributie.

(5) Operatorul de distributie recupereaza de la furnizor contravaloarea lucrarilor de
deconectare/reconectare efectuate in scopul sistarii temporare a serviciului de distributie.

10. Litigii

Articolul 27

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Articolul 28

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabild sau de catre ANRE conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
se solutioneaza de instanta judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, partile se pot adresa direct instantei de judecata
competente.
11. Forta majora

Articolul 29

(1) in situatii de forta majora conform art. 1.351 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicatd, cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de raspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.
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{2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care ii stau la dispozitie in vederez
minimizarii efectelor acesteia si va oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod rezonabil,
atunci cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in care nu isi poate indeplin:
obligatiile.

12. Comunicari

Articolul 30

(1) in acceptiunea partilor, orice notificare/solicitare/comunicare adresata de una dintre parti
aste valabil indeplinita daca este transmisa celeilalte parti in scris la adresa/sediul, numerele de
fax sau adresa de e-mail mentionate in preambulul prezentului contract, cu conditia existente:
unei confirmari de primire.

{2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se face prin posta, ea va fi transmisa cu
confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionatd de oficiul posta:
primitor pe aceasta confirmare.

{3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se consideré
primita cel tarziu in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a avut
toc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

{4) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre part;
daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

13. Dispozitii finale

Articolul 31

Partile se obliga una fata de cealalta sa obtina si sa pastreze, pe toata durata contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

Articolul 32
Anexele nr. 1A, 1B si 2 fac parte integranta din prezentul contract.

Articolul 33
Prezentul contract poate fi modificat numai prin act aditional semnat de ambele parti, cu
exceptia situatiei prevazute la art. 34.

Articolul 34

{1) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept Iz
data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.

¢2) In situatia prevazutd la alin. (1), fiecare parte are obligatia s3 notifice in scris celeilalte part:
modificarile intervenite.

Articolul 35

In cazul in care furnizorul este FUI, partile au obligatia sa respecte Conditiile generale pentru
furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta, aprobate prin ordin
al presedintelui ANRE.

14. Alte clauzel

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele
normative in vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile in vigoare.

Prezentul contract a fost incheiat la data de ......ccoviiiiiiiii in doua (2)
exemplare deopotriva originale,

(data semnarii de ambele parti)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,
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ANEXA Nr. 1A
la contract
Tabel centralizator cu locurile de consum:
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Numar

certificat de Codul de

Nr.|Denumirea |Codul locului |Adresa locului de ._lidentificare a
- . racordare/aviz .
crt.utilizatorului |de consum consum ) punctului de
tehnic de o
masurare
racordare

Puterea
aprobata

ANEXA Nr. 1B
la contract

Caracteristicile locului de consum, conform fiecarei pozitii din tabelul centralizator din anexa nr.

1A la contract:?!

Codul locului de consum

Adresa locului de consum

Tipul clientului: casnic/noncasnic

Cod CAEN

Denumirea utilizatorului, client final

Nr. certificat de racordare/aviz tehnic de racordare

Puterea aprobata (kW)

Tensiunea nominala in punctul de delimitare (kV)

Codul de identificare a punctului de masurare

Tip*

Seria*

Contor energie activa -
Clasa de precizie

Constanta

Tip*

Seria*

Contor energie reactiva —
Clasa de precizie

Constanta

Precizarea posibilitatii contorului de a inregistra consumul de energie electrica
orar

Raportul de transformare al transformatoarelor de curent

Raportul de transformare al transformatoarelor de tensiune

Constanta generalad a echipamentului de masurare

Corectii ale indicatiilor echipamentelor de masurare datorate necoincidentei
punctului de delimitare cu punctul de masurare: parametri, formule

Profilul de consum aplicat si indicatia privind accesarea pe site-ul OD a profilului
aplicabil

Perioada de citire a grupului de masurare

1
aplicabile in situatia respectiva.

- Se completeaza pentru fiecare loc de consum din tabelul centralizator, numai rubricile

— Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de operatorul de

distributie cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici nou-introduse.
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— Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuald/semestriala se pot grupa intr-un
tabel distinct.

— O parte din caracteristicile locului de consum reprezinta date ale contractului de furnizare;
acestea se completeaza de operatorul de distributie pe baza informatiilor transmise de furnizor
conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

- in situatia in care la locul de consum existda mai multe puncte de masurare, se completeaza
informatiile referitoare la toate punctele de masurare.

— Lista caracteristicilor locului de consum se completeaza de catre operatorul de distributie si se
transmite furnizorului, care o returneaza operatorului de distributie. Daca este necesara
semnatura utilizatorului client final, furnizorul o transmite in prealabil acestuia pentru semnare.

Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)

Transa

Putere redusa conform Normativului de ™ 3 W) fats d
limitsri in regim de limitare sau uterea cu care se reduce (kW) fata de

restrictie anuntate utilizatorului cu 24 h [Puterea contractata
inainte Putere maxima de functionare dupa
reducere (kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectari manuale
sau automate fara anuntarea prealabila a utilizatorului (kW)

Numar de schimburi in care lucreazd utilizatorul: Inc&rcarea procentuald pe
schimburi fata de schimbul I (100%) este:

a) schimbul II: .................. %

b) schimbul III: .................. %

......... kVAr
Tensiune .......c.vvvvveeees kV

Caracteristicile instalatiilor de Numar trepte de reglare:

compensare:

Mod de actionare: .............

Denumirea furnizorului

Denumirea PRE

Data inceput contract de furnizare

Data sfarsit contract de furnizare

Adresa de corespondenta a utilizatorului client final

* Tn cazul inlocuirii contorului, se va atasa o copie a bonului de miscare. Tipul si seria contorului
valabile sunt cele din ultimul bon de miscare.
Operator de distributie,

1 Lista caracteristicilor locului de consum se semneazd de cdtre utilizator numai dacd aceasta
contine date ce necesitd confirmare din partea utilizatorului. Pentru locurile de consum pentru
care lista caracteristicilor nu se semneaza de catre utilizator, anexa nr. 1B la contract este
centralizatoare.

ANEXA Nr. 2

la contract

CONVENTIE DE EXPLOATARE!

1 Conventia de exploatare se initiaza de operatorul de distributie.

incheiatd intre ..........ccceevee. , In calitate de operator de distributie, Si .......coovvvveiennnnis , In calitate
de utilizator al retelei electrice de distributie

Codul de identificare a punctului de masurare:

Cap. 1. Generalitati

Scop

Cap. II. Delimitarea instalatiilor
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Stabilirea punctelor fizice de delimitare patrimoniald si de operare a instalatiilor pentru fiecare loc
de consum

Cap. III. Conducerea operativa prin dispecer:

a)ordine de impartire a instalatiilor;

b)ordinele de investire cu atributele conducerii operative;

c)executarea manevrelor;

d)evidente operative;

e)legaturi operative radiotelefonice;

f)obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum, puterile care se pot deconecta,
puterea minima tehnologica, puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare.

Cap. IV. Conditii de exploatare si intretinere a instalatiilor:

a)stabilirea atributiilor si responsabilitatilor privind exploatarea si intretinerea instalatiilor
electrice, corespunzator punctelor de delimitare;

b)nominalizarea instalatiilor utilizatorului, care sunt exploatate de operatorul de distributie;
c)masuri tehnice si organizatorice de sanatate si securitate a muncii si conditii de executie a
lucrarilor;

d)intreruperi programate pentru lucrari de mentenanta/investitii;

e)mod de lucru in caz de avarie sau limitari/restrictii.

Cap. V. Reglajul protectiilor:

a)obligativitatea corelarii protectiilor din instalatiile utilizatorului cu cele din amonte;
b)responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si comunicare a reglajelor;

c)valorile de reglaj al protectiilor.

Cap. VI. Regimuri si parametri-limita de alimentare cu energie electrica:

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie electrica se aplica in conformitate cu
Normativul de limitare (NL), Normativul de deconectari manuale (DM), Normativele de
deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care sunt in egald masura obligatorii
pentru utilizator si pentru operatorul de distributie;

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie sunt stabilite de comun acord intre
utilizator si operatorul de distributie, in conformitate cu reglementérile in vigoare. In situatia in
care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat sa puna la dispozitie operatorului de
distributie un studiu efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de distributie, care sa
fundamenteze valorile parametrilor in divergenta.

3. Operatorul de distributie are obligatia sa anunte utilizatorul, direct sau prin intermediul
furnizorului acestuia, cu privire la aplicarea NL, in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare. Utilizatorii care nu respectd dispozitia de reducere a puterii prevazuta in NL vor fi
deconectati, iar intreaga responsabilitate pentru consecintele deconectarii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut in normativ, operatorul de distributie
realimenteaza utilizatorul, conform DM, cu putere minima tehnologica si il anunta operativ despre
reconectare si obligatia functionarii la puterea minima tehnologica.

5. Nesimetria introdusa de utilizator trebuie sa se incadreze in limitele stabilite prin normele
tehnice.

6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de alimentare ale utilizatorului si nivelul
armonicilor trebuie sa se incadreze in domeniul stabilit prin normative.

7. Consumatorul trebuie sa ia masuri pentru limitarea nivelului de flicker conform reglementarilor
in vigoare.

Cap. VII. Alte prevederi si anexe:

a)lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de conducere operativa, de exploatare si
de masurare;

b)lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite, sa execute si sa conduca sau sa
dispuna executarea manevrelor in instalatiile electrice;

c)schema monofilara;

d)schema normala.

Operator de distributie,

ANEXA Nr. 2
CONDITII GENERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de
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distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele conditii generale completeaza prevederile contractului de distributie incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa nr.
1A la contractul de distributie incheiat intre operatorul de distributie si furnizor.

1.2. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru
situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice la locul
de consum, incheiat de furnizor cu clientul final care are si calitatea de utilizator al retelei electrice
de distributie.

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a)sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica,
calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de distributie,
conform prevederilor Standardului de performantda pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumit in continuare Standard de performanta;

b)sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor
si transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

c)sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a
tipului de tarif;

d)sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul
de determinare a valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile lucratoare de
la data aparitiei modificarii;

e)sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatile de distributie, la cererea
justificata a utilizatorului, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

f)sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel
incat sa rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

g)sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe
cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

h)sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea
lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand
durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performanta;

i)sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si
durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

j)sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica;

k)sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibild a instalatiei de utilizare
fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la cererea
acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

1)sé permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt
montate n incinte controlate de operatorul de distributie;

m)sa permita montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia,
transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

n)sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor
solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

0)sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

p)sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin intermediul furnizorului, conform
reglementarilor in vigoare;

q)sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

r)sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile
desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/ reclamatii ale
utilizatorilor;

s)sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile in vigoare, pentru clientii vulnerabili
din motive de sanatate/varsta;

t)sa asigure accesul utilizatorului direct sau prin intermediul furnizorului la datele prevazute la
pct. 5. lit. j), daca acesta are montat un contor inteligent.
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3. Drepturile operatorului de distributie

QOperatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a)sa stabileasca Tmpreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
conditiile privind deconectarea manuald si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale
aparute n functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se
precizeaza in conventia de exploatare;

b)sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la
cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cadnd apar situatii exceptionale in
functionarea SEN care impun acest lucru;

€)sa ia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului, la dispozitia operatorului de transport si
de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d)sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;

2)sad aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in incinta unde este
amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru
afectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul
utilizatorului;

f)sa intrerupd alimentarea cu energie electrica a instalatiilor utilizatorului in conditiile prevazute
de reglementarile in vigoare.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a)sa nu depaseasca puterea aprobatd prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;
b)sa mentina starea tehnica corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare, a instalatiei
electrice de utilizare;

c)sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand
acestea sunt montate in incinta sa;

d)sa respecte normele tehnice in vigoare si sd nu intervina asupra instalatiei de racordare;

e)sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca
este cazul;

f)sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;
g)sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul in cazul in care constata ca grupul de
masurare a energiei electrice inregistreaza eronat;

h)sa nu intreprind@ actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

i)sa stabileasca Tmpreuna cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare
convenabila pentru ambele parti, pentru intreruperea planificatd a energiei electrice in scopul
efectuarii lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a retelelor acestuia;

j)sa permitd accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;

k)sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o programare convenabilda pentru ambele
parti si sa permita, conform programarii, accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca
aste cazul, pentru citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a
propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

1)sa se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a
consumului in situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;
m)sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

n)sa achite operatorului de distributie, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de
deconectare/ reconectare efectuate de operatorul de distributie conform reglementarilor in
vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

0)in situatia schimbarii furnizorului, sa transmitd acestuia si operatorului de distributie ¢
notificare cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbarii furnizorului, in conditiile procedurii
specifice privind schimbarea furnizorului de energie electrica aprobate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

5. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a)sa anunte operatorul de distributie, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la
intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de
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distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

b)sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform
prevederilor Standardului de performanta;

£)sa fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire
i{a data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

d)sa fie informat la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea
cu energie electricd, asupra duratei estimate a acesteia;

2)sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de
distributie sau a furnizorului, inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de
calitate stabiliti in Standardul de performanta;

f)sa 1i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in
situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si ¢
compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el urmeaza sa primeasca fie
despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

g)sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt
montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

h)sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

i)sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de
furnizare;

j)in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada
(i) scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent,
daca aceasta este mai mica de 3 ani;

date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an,
pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta
este mai mica de 24 de luni.

6. Despagubiri si compensatii

6.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul
de performanta, operatorul de distributie plateste utilizatorului, prin intermediul furnizorului, o
compensatie, conform prevederilor Standardului de performanta.

6.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare
a nerespectarii de catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind
continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnicd a energiei electrice distribuite,
stabiliti Tn Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in
operarea retelelor electrice ale operatorului de distributie. Despagubirea se calculeaza la nivelul
prejudiciului suferit.

6.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performantd, si o despagubire, el primeste fie
despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

6.4. Utilizatorul transmite cererea de despagubire furnizorului, in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul, urmand ca furnizorul sa
comunice operatorului de distributie cererea respectivd in termen de maximum doua zile
lucratoare de la data primirii.

6.5. Despagubirea prevazuta la pct. 6.2 este platita utilizatorului daca in urma investigatiei
efectuate de catre operatorul de distributie si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa
operatorului de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile
lucratoare de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la pct. 6.1 sau despdgubirea prevazuta la pct. 6.2 se achita
utilizatorului de catre furnizor conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
returnarea sumelor catre utilizatorul client final. Valoarea compensatiei sau despagubirii se
notifica de catre furnizor clientului final printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa data
depasirii termenului impus de Standardul de performanta sau dupa finalizarea investigatiei
prevazute la pct. 6.5. Furnizorul recupereaza suma achitata de la operatorul de distributie, in luna
urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

(i)
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5.7. In cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie si furnizor exista divergente privind
rezultatul investigatiei prevazute la pct. 6.5 referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau
valoarea despagubirii, partile implicate se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.
5.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul sa primeascd despagubiri de la furnizor in cazul
intreruperilor efectuate de operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului, in
conditiile prevazute de contractul de furnizare.

5.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului client final noncasnic, prin intermediul
furnizorului, plata unei despagubiri pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele
produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, in cazul functionarii necorespunzatoare a
achipamentelor sau a instalatiilor proprii ori al manevrelor executate de personalul propriu al
utilizatorului.

5.10. Despagubirile prevazute la pct. 6.9 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se
platesc de catre utilizator prin intermediul furnizorului, la cererea operatorului de distributie, daca
in urma investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie, utilizator si furnizor se constata
axistenta prejudiciului si culpa utilizatorului.

5.11. In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct.
5.10 referitoare la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionare.

7. Conditii de masurare a energiei electrice

7.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de
masurare in functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

7.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de distributie in
conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare.

7.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are
obligatia ca, odata cu incheierea procesului-verbal in care este consemnata operatiunea, sa puna
fa dispozitia utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul
contorului.

7.4. in cazul inlocuirii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de
schimbare a tipului de tarif, costul lucrarilor de inlocuire a echipamentului de masurare si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de operatorul de distributie.

7.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre utilizator
3au operatorul de retea, acesta are obligatia sa anunte imediat celelalte parti implicate, iar
operatorul de distributie asigura remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si
recalcularea consumului conform reglementarilor aprobate de ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe
cheltuiala sa, la termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este
necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul mdsurarii.
7.7. In cazul in care grupul de masurare se afla in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea
acestuia din vina utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului, costul reparatiei
achipamentului deteriorat si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

7.8. In situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate in spatii comune, de exemplu la
parterul sau pe palierul blocului, ori pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa
ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare.

7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia sd8 monteze sau sa finlocuiasca grupul de
masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut
{e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a)in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii,
in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b)in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai
mica sau egala cu 100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de masurare care sunt proprietatea
utilizatorului, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii
lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data constatarii, cu informarea in prealabil a
operatorului de distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte
mijloace puse la dispozitie de operatorul de distributie, ca grupul de masurare este defect sau
suspect de inregistrari eronate, operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la pct.
7.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului si a furnizorului, iar
constatarile se inscriu intr-un proces-verbal semnat de parti. Echipamentul de masurare demontat
se verificé la un laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de inregistrare.

7.13. In situatia prevazuta la pct. 7.12, costul lucrarilor de verificare, demontare si remontare a

http://www.expert-monitor.ro:8080/LexMonitor/CEOnline/Parteal/afisareContinut.jsp?... 7/23/2016



Afisare Ordin 90 din 2015-06-17, MO PI 462/2015-06-26 Page 17 of 32

grupului de masurare se suporta de catre operatorul de distributie, inclusiv in cazul in care
sesizarea utilizatorului se dovedeste a fi neintemeiatd. In situatia unei noi reclamatii neintemeiate
a utilizatorului, efectuata in urmatoarele 12 luni de la reclamatia neintemeiata ale carei costuri au
fost suportate de catre operatorul de distributie, costul se plateste de catre utilizator prin
intermediul furnizorului.

7.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare
axistent daca inlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

7.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie
legald de inregistrare orarda a consumului de energie electrica, operatorul de distributie pune la
dispozitia utilizatorului si/sau furnizorului sau, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de
consum.

7.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea
orard a consumului prin masurare orara sau prin utilizarea unui profil specific de consum,
operatorul de distributie are obligatia sa transmita utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere,
orofilul rezidual de consum.

7.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile
prevazute la pct. 7.15 si 7.16, profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in forma
aditabild, care permite descarcarea acestora in baza de date a furnizorului.

3. intreruperea alimentarii cu energie electrica

8.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al utilizatorului dupa transmiterea
de catre furnizor a unui preaviz, in urmatoarele cazuri:

a)la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei
electrice;

b)depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;
¢)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al operatorului de distributie de a verifica sau
inlocui grupurile de masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de
mentenanta sau de modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cadnd acestea se afla in
incinta/pe proprietatea utilizatorului, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea
consumului, Tn cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de
energie electrica;

d)nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de distributie privind
indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e)nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si de sigurantda pentru retelele si
instalatiile electrice;

f)racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul operatorului
de distributie;

g)neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotardre judecatoreasca definitiva, in
cazul sustragerii de energie electrica.

8.2. In situatiile prevazute la pct. 8.1, preavizul se transmite de catre furnizor utilizatorului cu cel
putin 15 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final casnic, si cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia
in care utilizatorul este client final noncasnic.

8.3. In situatiile prevazute la pct. 8.1, atat furnizorul, cat si operatorul de distributie au obligatia
sa asigure utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului,
astfel incat sa se evite deconectarea instalatiilor utilizatorului.

8.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de
consum al utilizatorului, in urmatoarele cazuri:

a)neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem
in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;
b)modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu operatorul de
distributie si prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract;

c)pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru
evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d)pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de
retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

8.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi
suportate de utilizator, cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 8.4 lit. c) si d), in aceste situatii
costurile fiind suportate de operatorul de distributie.

8.6. Tntreruperile prevazute la pct. 8.4 lit. c) si d) vor fi ulterior justificate utilizatorului cu
documente, care se transmit utilizatorului prin intermediul furnizorului, in termen de maximum 30
de zile lucratoare de la producerea evenimentului.
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8.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueazd, in termen de 12 luni de la data incetarii
contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor datorate catre
furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie sa le plateasca operatorului de distributie
corespunzatoare respectivului loc de consum, operatorul de distributie are dreptul sa demonteze
clemente ale instalatiei de racordare.

8.8. In conditiile prevazute la pct. 8.7, operatorul de distributie realimenteaza cu energie electrica
focul de consum dupa ce utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca
aste cazul, a instalatiei de racordare, conform reglementarilor in vigoare privind racordarea,
operatorul de distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care
ie-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea
cauzei care a determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data
aliminarii cauzei.

ANEXA Nr. 3

CONTRACTUL-CADRU

pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si
utilizator

Contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice

nr. ........ din data ..............

1. Partile contractante

Intre ...l , societate cu sediul N ,
AAreSA .ivvviii i , judetul ............... , cod postal ........ocevnnl , e-mail ............ ,
=151 o] o I ,fax oo , cod fiscal ........... , certificat de inregistrare/cod unic
de inregistrare la oficiul registrului comertului ........ocvvviiiiiiiiiiiiniennnn, , cont de virament nr.
................... , deschis la ......................, reprezentata prin ........., In calitate de operator de
distributie, pe de o parte,

] [P , cu sediul/domiciliul Th .....cceevninene. , adresa  ..ooiiiiiiiiiiieiia ,
judetul ............... , cod postal ........eeceiinils , e-mail ... , telefon ...l ,
fax ..oooeiinnn. ,CNP /cod fiscal ........ , certificat de inregistrare/cod unic de inregistrare
la oficiul registrului comertului .................. , cont de virament nr. ... , deschis
la i , reprezentata prin .......... , In calitate de utilizator al retelei de distributie, pe de
altd parte,

ambele denumite in continuare parti, s-a convenit incheierea prezentului contract.
2. Definitii si abrevieri

Articolul 1

(1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in urmatoarele acte normative:

a)Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b)Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

c)Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, denumit
in continuare Regulament de furnizare.

(2) in intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au semnificatiile urmatoare:
deconectare - intreruperea, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si a
prezentului contract, a caii/cailor de alimentare a unui loc de consum in mod voit de catre
operatorul de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru prevenirea unei avarii ori a unei
situatii exceptionale in functionarea Sistemului electroenergetic national, precum si ca urmare a
nerespectarii de catre utilizatorul client final a prevederilor legale in vigoare ori a clauzelor
prezentului contract si/sau ale contractului de furnizare a energiei electrice;

furnizor - furnizorul cu care utilizatorul client final are incheiat un contract de furnizare a
energiei electrice pentru un loc de consum;

utilizator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatii electrice sunt racordate la reteaua
electrica de distributie detinuta de operatorul de distributie.

(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului contract au urmatoarele semnificatii:
ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
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ATR - aviz tehnic de racordare;
CPT - consum propriu tehnologic;
CR - certificat de racordare;

KV - kilovolt;
kKVAr - kilovoltamper reactiv;
KW - kilowatt;

SEN - Sistemul electroenergetic national.
3. Obiectul contractului

Articolul 2

{1) Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de

catre operatorul de distributie pentru utilizator, la locul/locurile de consum? prevazute in anexz
nr. 1A.

{2) Includerea sau excluderea unui loc de consum din contract se realizeaza prin incheierea unui
act aditional.
4. Perioada de valabilitate

Articolul 3

{1) Prezentul contract de distributie a energiei electrice isi produce efectele incepadnd cu datz
de coviiiiiiii si este valabil pe perioada nedeterminata/pand la datade ........ccocvvvivvinennnnn.

{2) Prestarea efectivd a serviciului de distributie pentru fiecare loc de consum se desfasoarz
fncepand cu data intrarii in vigoare a contractului de furnizare incheiat pentru locul de consum
respectiv, pana la data incetarii acestuia, cu exceptiile prevazute de reglementarile in vigoare.

{3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare se precizeaza in anexa nr. 1B.
Modificarea acestor date se notifica operatorului de distributie de catre utilizator in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la producerea lor si anexa nr. 1B se modifica prin act aditional.

{4) Prezentul contract se prelungeste automat cu o perioada egala cu cea prevazuta la alin. (1}
daca utilizatorul nu notifica incetarea contractului in termen de 5 zile lucratoare inainte de data
axpirarii acestuia.

5. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Articolul 4
Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre
operatorul de distributie pentru utilizator sunt prevazute in anexa nr. 2.

Articolul 5

{1) Pentru locul/locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, operatorul de distributie st
utilizatorul respecta conditiile precizate in certificatul/certificatele de racordare sau avizul/avizele
tehnice de racordare emise pentru locul/locurile de consum si anexate prezentului contract,
precum si in conventia/conventiile de exploatare anexatd/anexate prezentului contract.

{2) Conventia de exploatare se incheie conform anexei nr. 3, la solicitarea operatorului de
distributie.

{3) Caracteristicile corespunzatoare unui loc de consum prevazute in anexa nr. 1B, anexa nr. 2,
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, conventia tripartita/ multipartita si conventiz
de exploatare, in cazul in care aceasta a fost incheiatd, se preiau in contractul/contractele de
furnizare incheiate de utilizatorul client final pentru locul de consum respectiv si acestea devir:
parte integranta din contractul de furnizare.

Articolul 6

Operatorul de distributie asigura masurarea energiei electrice active si a energiei electrice
reactive aferente locului/locurilor de consum precizate in anexa nr. 1A, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Articolul 7
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Citirea contoarelor se face de catre operatorul de distributie cu periodicitatile convenite intre
partile contractante, prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

1 Loc de consum poate fi si un loc de consum si de producere sau un loc de producere pentru
energia consumata din reteaua de distributie.

Articolul 8

(1) Operatorul de distributie transmite utilizatorului datele de masurare in vederea decontarii
consumului de energie electrica in formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de maximum 8
zile lucratoare, calculat de la ultima zi calendaristica a fiecarei luni contractuale.

(2) Operatorul de distributie asigura utilizatorului accesul, conform reglementarilor in vigoare, la
informatiile privind locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, continute in baza de date
realizata si administrata in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

6. Documentele contractului

Articolul 9

Documentele contractului sunt:

a)copia actului de identitate, a certificatului de inregistrare la registrul comertului sau a altor
autorizatii de functionare emise de autoritatile competente pentru utilizator, dupa caz;
b)certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare pentru fiecare loc de consum precizat in
anexa nr. 1A, in copie;

c)conventia de exploatare, pentru fiecare loc de consum precizat in anexa nr. 1A, in cazul in
care aceasta a fost incheiat3;

d)conventia tripartita/multipartita, incheiata conform Regulamentului de furnizare.

7. Obligatii financiare si modalitati de plata

Articolul 10

(1) Utilizatorul plateste operatorului de distributie contravaloarea serviciilor care fac obiectul
prezentului contract, la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I:

a)contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice se plateste lunar si se stabileste
pe baza energiei electrice active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat
conform reglementarilor ANRE;

b)contravaloarea energiei electrice reactive se plateste conform prevederilor Metodologiei
privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat
pentru energia electrica reactiva, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Cantitatea de energie electrica activa distribuita si cantitatea de energie electrica reactiva se
determina pe baza indicatiilor grupurilor de masurare.

(3) In cazul in care citirea grupurilor de masurare a energiei electrice se efectueaza la intervale
mai mari de o luna sau decalat fata de inceputul lunii:

a)energia electrica activa distribuita lunar se stabileste conform prevederilor Regulamentului de
furnizare;

b)energia electrica reactivda se stabileste pe baza indicatiilor grupurilor de masurare in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, cu posibilitatea facturarii esalonate a
contravalorii acesteia.

(4) In situatia de exceptie in care punctul de m&surare nu coincide cu punctul de delimitare,
energia electrica activa distribuita si energia electrica reactiva se corecteaza conform Procedurii
privind corectia datelor de masurare in raport cu punctul de delimitare, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE.

(5) In situatiile prevazute de Regulamentul de furnizare, in care consumul de energie electrica
nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem pausal in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Articolul 11

(1) Pe intreaga durata a derularii contractului, in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare
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fiecarei luni contractuale, operatorul de distributie emite catre utilizator factura cu suma de platé
pentru luna contractuala incheiata, calculata conform prevederilor art. 10.

{2) Operatorul de distributie transmite utilizatorului factura prevazuta la alin. (1), inclusiv in
format electronic prin e-mail, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare emiterii facturii.

Articolul 12

{1) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la art. 11 in termen de 10 zile
Eucrétpare de la data emiterii, cu conditia comunicarii acesteia conform prevederilor art. 11 alin.
{2). In cazul nerespectarii prevederilor art. 11 alin. (2), termenul de plata este scadent fir:
termen de 10 zile lucratoare de la data transmiterii facturii.

{2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in vigoare, prin transfer bancar sau prir:
alte forme de plata agreate de catre parti.

{3) Plata facturii se realizeaza in contul operatorului de distributie inscris pe factura. Se
considera drept data de efectuare a platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al
operatorului de distributie sau data convenita prin acordul partilor.

Articolul 13

In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de la data scadentei facturii, a obligatiilor
prevazute la art. 12, utilizatorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda penalizatoare la
aceastd suma, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor catre bugetul de stat, calculata pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi
dupa data scadentei, pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare nu
poate depdsi valoarea sumei datorate.

Articolul 14

In cazul in care, in termen de 35 de zile de la data scadentei facturii, utilizatorul nu achitd suma
datorata, operatorul de distributie preavizeaza utilizatorul pentru deconectarea locului/locurilor
de consum.

Articolul 15

{1) Utilizatorul are dreptul sa conteste integral sau o parte din suma facturatda de catre
operatorul de distributie, in scris, cu precizarea clara a sumelor contestate, in termen de 5 zile
fucratoare de la data primirii facturii. Utilizatorul are obligatia de a plati suma ramasé
necontestata, pana la data scadentei.

¢2) In situatia prevézutd la alin. (1), operatorul de distributie are obligatia s& efectueze o analizé
privind sumele contestate si sa transmita utilizatorului un raspuns contindnd rezultatele analize:
in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii contestatiei.

Articolul 16

¢1) In cazul in care se constatd o eroare de masurare a energiei electrice sau neinregistrarez
acesteia, operatorul de distributie recalculeaza energia electrica distribuitd conform:
reglementarilor in vigoare.

¢2) In situatia prevdzutd la alin. (1), contravaloarea diferentei dintre cantitatea de energie
recalculata si cantitatea de energie decontata, stabilitd de catre operatorul de distributie
conform reglementarilor in vigoare, se regularizeaza in mod esalonat in facturile lunilor
urmatoare, conform intelegerii dintre parti.

Articolul 17

{1) Operatorul de distributie este indreptatit sa solicite utilizatorului constituirea unei garanti:
financiare in favoarea sa in urmatoarele cazuri:

a)constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale utilizatorului in scoput
denaturarii indicatiilor grupurilor de masurare sau consumului energiei electrice prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

b)utilizatorul s-a aflat de doua ori intr-un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive in

situatia de a primi preaviz de deconectare pentru neplata serviciului de distributie;
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g)utilizatorul nu este proprietarul locului de consum;
d)locul de consum este temporar cu durata de existenta mai mica de 6 luni.

{2) Tipul, valoarea, precum si conditiile in care se constituie, se actualizeaza, se executa si se
restituie garantiile financiare sunt prevazute in procedura specificad aprobatd de ANRE.

{3) in situatiile prevazute la alin. (1) lit. c) si d), utilizatorul poate opta intre constituirea
garantiei conform alin. (2) sau plata anticipata a serviciului de distributie, in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

Articolul 18

¢1) In termen de maximum 6 s&ptimani de la incetarea prezentului contract operatorul de
distributie emite catre utilizator o factura cu decontul final.

{2) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la alin. (1) pana la termenul scadent,
prevazut in factura.
8. Confidentialitate

Articolul 19

Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract
unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele cazuri:
a)se obtine consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectari
prevederilor legale in vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie
obiectul contractului.

9. Incetarea contractului

Articolul 20

{1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b)prin acordul partilor;

£)prin reziliere, de catre oricare parte, inclusiv in conformitate cu prevederile art. 21;

d)prin denuntare unilaterala, din initiativa utilizatorului, in conformitate cu prevederile art. 22;
2)retragerea licentei operatorului de distributie;

f)in orice alte situatii prevazute de lege.

{2) Partile se angajeaza sa isi indeplineasca toate obligatiile care au luat nastere pe perioada de
derulare a contractului padna la incetarea acestuia.

Articolul 21

Rezilierea contractului are loc fara punerea in intarziere si fara interventia instantei in
urmatoarele cazuri:

a)din initiativa operatorului de distributie in cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de
30 de zile calendaristice de la data intreruperii alimentarii cu energie electrica, plata integrala &
facturilor si a penalitatilor datorate;

B)In cazul sustragerii de energie electrica de catre utilizator, constatate prin hotaréare
iudecatoreasca definitiva, daca utilizatorul aflat in culpa nu respecta conditiile de plata stabilite
de instanta.

Articolul 22
Denuntarea unilaterald a contractului se poate face din initiativa utilizatorului cu notificarea in
scris a operatorului de distributie, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul solicitat.

Articolul 23
{1) Sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei electrice la un loc de consum se

afectueaza la cererea utilizatorului, fara incetarea prezentului contract, pentru o perioada de ce!
putin o lund si de cel mult 12 luni, cu posibilitate de prelungire.
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(2) Utilizatorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la alin. (1) cu minimum 7 zile
lucratoare Tnainte de data solicitata pentru sistare.

(3) Utilizatorul are obligatia sa notifice operatorul de distributie, cu minimum 7 zile lucratoare
inainte de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea sistarii sau pentru prelungirea
perioadei de sistare a serviciului de distributie.

(4) Operatorul de distributie recupereaza de la utilizator contravaloarea lucrarilor de
deconectare/reconectare efectuate in scopul sistarii temporare a serviciului de distributie.

10. Litigii

Articolul 24

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Articolul 25

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila sau de catre ANRE conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
se solutioneaza de instanta judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, utilizatorul se poate adresa direct instantei de
judecata competente.
11. Forta majora

Articolul 26

(1) in situatii de forta majora conform art. 1.351 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicata, cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de rdaspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatda perioada in care aceasta
actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care i stau la dispozitie in vederea
minimizarii efectelor acesteia si va oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod rezonabil,
atunci cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in care nu isi poate indeplini
obligatiile.

12. Comunicari

Articolul 27

(1) in acceptiunea partilor, orice notificare/solicitare/comunicare adresatda de una dintre parti
este valabil indeplinita daca este transmisa celeilalte parti in scris la adresa/sediul, numerele de
fax sau adresa e-mail mentionate in preambulul prezentului contract, cu conditia existentei unei
confirmari de primire.

(2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se face prin posta, ea va fi transmisa cu
confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considera
primita cel tarziu in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a avut
loc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

(4) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti,
daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

13. Dispozitii finale

Articolul 28

Partile se obliga una fata de cealaltda sa obtina si sa pastreze, pe toata durata contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.
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Articolul 29
Anexele nr. 1A, 1B, 2 si 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Articolul 30

Prezentul contract poate fi modificat numai prin act aditional semnat de ambele parti, cu
exceptia situatiilor prevazute la art. 3 alin. (4) si art. 31.

Articolul 31

(1) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept
la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.

(2) In situatia prevdzutd la alin. (1), operatorul de distributie are obligatia s& notifice
utilizatorului modificarile intervenite.

14. Alte clauze?!

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele
normative in vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile in vigoare.

Prezentul contract a fost incheiat la data de .....cccoevviiiiiiiiii e in doua (2)
exemplare deopotriva originale,

(data semnarii de ambele parti)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,

ANEXA Nr. 1A
la contract
Tabel centralizator cu locurile de consum:

Numar certificat de

Codul de identificare

Nr. |Codul locului |Adresa locului |racordare/ . Puterea
- ; a punctului de v
crt. |de consum de consum aviz tehnic de < aprobata
masurare
racordare

ANEXA Nr. 1B

la contract

Caracteristicile locului de consum, conform fiecarei pozitii din tabelul centralizator din anexa nr.
1A la contract:!

Codul locului de consum

Adresa locului de consum

Tipul clientului: casnic/noncasnic
Cod CAEN

Nr. certificat de racordare/aviz tehnic de racordare

Puterea aprobata (kW)

Tensiunea nominala in punctul de delimitare (kV)

Codul de identificare a punctului de masurare

Tip*

. v e
Contor energie activa Seria

Clasa de precizie
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Constanta
Tip*

Seria*

Contor energie reactiva —
Clasa de precizie

Constanta

Precizarea posibilitatii contorului de a inregistra consumul de energie electrica orar

Raportul de transformare al transformatoarelor de curent

Raportul de transformare al transformatoarelor de tensiune

Constanta generala a echipamentului de masurare

Corectii ale indicatiilor echipamentelor de masurare datorate necoincidentei
punctului de delimitare cu punctul de masurare: parametri, formule

Profilul de consum aplicat si indicatia privind accesarea pe site-ul OD a profilului
aplicabil

Perioada de citire a grupului de masurare

Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)

1. ge completeaza de catre operatorul de distributie pentru fiecare loc de consum din tabelul
centralizator. Pentru incheierea contractului nu este obligatorie completarea datelor aferente
contractului/contractelor de furnizare, acestea putand fi completate de operatorul de distributie
ulterior incheierii contractului/contractelor de furnizare, pe baza informatiilor transmise de
utilizator conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

— Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de operatorul de
distributie cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici nou-introduse.

— Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuald/semestriala se pot grupa intr-un
tabel distinct.

- in situatia in care la locul de consum existd mai multe puncte de masurare, se completeaza
informatiile referitoare la toate punctele de masurare.

Transa

Puterea cu care se reduce (kW) fata
Putere redusa conform Normativului de de puterea

limitari in regim de limitare sau restrictie contractat3
anuntate utilizatorului cu 24 h inainte

Putere maxima de functionare dupa
reducere

(kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectari manuale
sau automate fara anuntarea prealabila a utilizatorului (kW)

Numar de schimburi in care lucreaza utilizatorul: incarcarea procentuala pe
schimburi fata de schimbul I (100 %) este:
a) schimbul II: .................. %

......... kVAr
Tensiune .................. kV
Caracteristicile instalatiilor de compensare: |Numar trepte de reglare:

Mod de actionare: .............

Denumirea furnizorului **

Denumirea PRE

Data inceput contract de furnizare

Data sfarsit contract de furnizare

* Tn cazul inlocuirii contorului, se va atasa o copie a bonului de miscare. Tipul si seria contorului
valabile sunt cele din ultimul bon de miscare.

http://www.expert-monitor.ro:8080/LexMonitor/CEOnline/Parteal/afisareContinut.jsp?... 7/23/2016



Afisare Ordin 90 din 2015-06-17, MO PI 462/2015-06-26 Page 26 of 32

*% Furnizorul principal, responsabil cu echilibrarea pe piata angro pentru intreaga cantitate de
anergie electricd consumata la locul de consum, in cazul in care locul de consum este alimentat
prin mai multe contracte de furnizare.

ANEXA Nr. 2

ia contract

CONDITII GENERALE

pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

1. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a)sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica,
calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de distributie,
conform prevederilor Standardului de performantd pentru serviciul de distributie a energiei
slectrice, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumit in continuare Standard de performanta;

b)sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor
si transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

c)sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a
tipului de tarif;

d)sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea
justificata a utilizatorului;

e)sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel
incat sa rezulte o duratad cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

f)sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe
cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

g)sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea
iucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand
durata estimata a acestora conform prevederilor Standardului de performanta;

h1)sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora
si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

i)sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica;

j)sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare
fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la cererea
acestuia;

k)sa permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt
montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

1)sa permita montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia;
m)sa verifice In cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor
solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

n)sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

0)sa execute deconectarea/reconectarea instalatiilor utilizatorului conform solicitarii furnizorului;
in acest caz, intreaga responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;

p)sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului, conform reglementarilor in vigoare;

q)sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

r)sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile
desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale
utilizatorului;

s)sa transmita datele de masurare pentru decontare conform art. 8 din contract;

t)sa comunice furnizorului despre intreruperea/reluarea alimentarii cu energie electrica la locurile
de consum prevazute in anexa nr. 1A la contract;

u)sa asigure accesul utilizatorului la datele prevazute la pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un
contor inteligent.

2. Drepturile operatorului de distributie

2.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a)sad stabileasca Tmpreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale
aparute in functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se
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precizeaza in conventia de exploatare;

b)sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabild, la
cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cadnd apar situatii exceptionale in
functionarea SEN care impun acest lucru;

c)sa ia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului la dispozitia operatorului de transport si
de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d)sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;

2)sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in incinta unde este
amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru
efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul
utilizatorului;

f)sa solicite utilizatorului constituirea de garantii financiare conform art. 17 din contract;

g)sa solicite utilizatorului plata serviciilor de deconectare/reconectare a instalatiilor utilizatorilor,
atunci cand acestea se efectueaza la solicitarea sau din culpa utilizatorului;

h)sa solicite utilizatorului plata contravalorii verificarii grupului de masurare a energiei electrice,
atunci cand suportarea costurilor revine acestuia in conformitate cu prevederile pct. 6.13;

i)sa fintrerupa alimentarea cu energie electricd a utilizatorului in conditiile prevazute de
reglementarile in vigoare;

j)sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand
apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale.

2.2. Plata serviciilor prevazute la pct. 2.1 lit. g) si h) se realizeaza de utilizator in baza facturilor
amise de operatorul de distributie.

3. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a)sa achite contravaloarea facturilor emise de catre operatorul de distributie in conditiile
prevazute in contract;

b)sa plateasca operatorului de distributie despagubiri pentru daunele provocate din culpa sa,
conform contractului;

g£)sa achite operatorului de distributie contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare
efectuate de operatorul de distributie conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost
executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

d)sa constituie garantia financiara conform art. 17 din contract;

e)sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;
f)sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice de utilizare, in conformitate
cu normele in vigoare;

g)sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci
cand acestea sunt montate in incinta sa;

h)sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervinad asupra instalatiei de racordare;

i)sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca
este cazul;

j)sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;
k)sa anunte operatorul de distributie in cazul in care constatd ca grupul de masurare a energiei
electrice inregistreaza eronat;

1)sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare si sa nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

m)sa comunice operatorului de distributie orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii contractului, inclusiv a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 1B la contract, in termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu
exceptia modificarii datelor de intrare in vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se
notifica in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3) din contract;

n)sa stabileasca impreund cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare
convenabila pentru ambele parti pentru intreruperea planificata a energiei electrice in scopul
efectuarii lucrarilor de operare, mentenantd, dezvoltare a retelelor acestuia;

D)sa permitd accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;
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p)sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o programare convenabild pentru ambele
parti si sa permitd, conform programarii, accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca
este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a
propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

q)sa se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a
consumului in situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;
r)sa notifice operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de furnizare la un loc de
consum, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data incetarii;

s)sa notifice operatorul de distributie cu privire la schimbarea furnizorului, cu cel putin 21 de zile
anterior datei schimbarii;

t)sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive.

4. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a)sa initieze modificarea si/sau completarea contractului prin acte aditionale, atunci cand apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;
b)sa anunte operatorul de distributie cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica sau
cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei
electrice;

c)sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform
prevederilor Standardului de performanta;

d)sa fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire
la data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in

urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

e)sa fie informat, la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea
cu energie electrica, asupra duratei estimate a acesteia;

f)sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de
distributie, inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in
Standardul de performanta;

g)sa i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in
situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o despagubire, el urmeaza sa primeasca fie
despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h)sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt
montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

i)sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

j)sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 8 din contract;
k)in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu
usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie
electrica:

date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada
(i) scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent,
daca aceasta este mai mica de 3 ani;

date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an,
pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta
este mai mica de 24 de luni.

5. Despagubiri si compensatii

5.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul
de performanta, operatorul de distributie plateste utilizatorului o compensatie, conform
prevederilor Standardului de performanta.

5.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare
a nerespectarii de catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind
continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnicd a energiei electrice distribuite,
stabiliti in Standardul de performanta, precum si produse ca urmare a intreruperilor datorate
unor erori in operarea retelelor electrice ale operatorului de distributie. Despagubirea se
caIcuAIeazé la nivelul prejudiciului suferit.

5.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit s primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o despagubire, el primeste fie

(ii)
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despdgubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

5.4. Utilizatorul transmite operatorului de distributie cererea de despagubire in termen de
maximum 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazuta la pct. 5.2 este platita utilizatorului de operatorul de distributie daca
in urma investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie si utilizator se constata existenta
prejudiciului si culpa operatorului de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de
maximum 30 de zile lucratoare de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

5.6. Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despagubirea prevazuta la pct. 5.2 se achitd
utilizatorului de catre operatorul de distributie conform urmatoarei modalitati:
............................ . Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre operatorul de
distributie utilizatorului printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa data depasirii
termenului impus de Standardul de performantd sau dupa finalizarea investigatiei prevazute la
oct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct.
5.5 referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot
adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri operatorului de distributie pentru
daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi
retea, In cazul functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a
manevrelor executate de personalul propriu al utilizatorului.

5.9. Despagubirile prevazute la pct. 5.8 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se
platesc la cererea operatorului de distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si utilizator se constata existenta prejudiciului si culpa utilizatorului.

5.10. In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct.
5.9 referitoare la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5. Conditii de masurare a energiei electrice

5.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de
masurare in functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

5.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de distributie in
conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin
ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in
continuare Regulament de furnizare.

5.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are
obligatia ca, odata cu incheierea procesului-verbal in care este consemnata operatiunea, sa puna
ia dispozitia utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul
contorului.

5.4. In cazul inlocuirii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de
schimbare a tipului de tarif, costul lucrarilor de finlocuire a echipamentului de masurare si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de operatorul de distributie.

5.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre una dintre
partile contractante, aceasta are obligatia sa anunte imediat cealaltd parte contractanta, iar
operatorul de distributie asigura remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si
recalcularea consumului, conform reglementarilor aprobate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

5.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe
cheltuiala sa, la termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este
necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul mdsurarii.
5.7. In cazul in care grupul de masurare se afla in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea
acestuia din vina utilizatorului, utilizatorul suporta costul reparatiei echipamentului deteriorat si al
iucré[ilor de demontare, verificare si remontare.

5.8. In situatia In care grupurile de masurare sunt amplasate in spatii comune sau pe domeniul
public, operatorul de distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de
masurare.

5.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

5.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau sa fnlocuiasca grupul de
masurare/elemente ale grupului de

masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de
inregistrari eronate:

a)in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii,
in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b)in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai
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micd sau egala cu 100 kW,

5.11. In cazul defectdrii unor elemente ale grupului de masurare care sunt proprietatea
utilizatorului, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii
for In maximum 20 de zile calendaristice de la data constatarii, cu informarea in prealabil a
operatorului de distributie.

5.12. Daca utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de operatorul de
distributie ca grupul de masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate, operatorul de
distributie efectueaza, in termenul prevazut la pct. 6.10, o verificare la locul functionarii, cu
acceptul si In prezenta utilizatorului, iar constatarile se Tnscriu intr-un proces-verbal semnat de
parti. Echipamentul de masurare demontat se verificd la un laborator metrologic autorizat, care
stabilegte eroarea de inregistrare.

5.13. In situatia prevazuta la pct. 6.12, costul lucrarilor de verificare, demontare si remontare a
grupului de madsurare se suporta de catre operatorul de distributie, inclusiv in cazul in care
sesizarea utilizatorului se dovedeste a fi neintemeiata. In situatia unei noi reclamatii neintemeiate
a utilizatorului, efectuata in urmatoarele 12 luni de la reclamatia neintemeiata ale carei costuri au
fost suportate de catre operatorul de distributie, costul se plateste de catre utilizator.

5.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare
existent daca inlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

5.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie
iegald de inregistrare orarda a consumului de energie electrica, operatorul de distributie pune la
dispozitia utilizatorului si/sau furnizorului sau, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de
consum.

5.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea
orard a consumului prin masurare orara sau prin utilizarea unui profil specific de consum,
operatorul de distributie are obligatia sa transmita utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere,
orofilul rezidual de consum.

5.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile
prevazute la pct. 6.15 si 6.16, profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in forma
aditabild, care permite descdrcarea acestora in baza de date a furnizorului.

7. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

7.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al utilizatorului dupa transmiterea
unui preaviz, in urmatoarele cazuri:

a)la solicitarea furnizorului, conform conventiei tripartite/ multipartite anexate prezentului
contract;

b)depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

g)neplata contravalorii serviciului de distributie in termen de 40 de zile de la data scadentei
facturii, n situatia Tn care utilizatorul este client final noncasnic, si in termen de 50 de zile de la
data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este client final casnic, reluarea alimentarii
facandu-se in termen de cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a penalitatilor
datorate si a cheltuielilor ocazionate de deconectarea/reconectarea locului de consum;
d)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al operatorului de distributie de a verifica sau
fnlocui grupurile de masurare sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de
mentenanta sau modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe
proprietatea utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, n
cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

e)nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de distributie privind
indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

f)nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si de sigurantd pentru retelele si
instalatiile electrice;

g)racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul
operatorului de distributie;

h)neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din contract;

i)neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul
sustragerii de energie electrica.

7.2. In situatiile prevazute la pct. 7.1, preavizul se transmite de catre operatorul de distributie
utilizatorului cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul de deconectare, in situatia in care
utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de termenul de
deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final casnic.

7.3. In situatiile prevazute la pct. 7.1, operatorul de distributie are obligatia sa asigure
utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel
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incat sa se evite deconectarea instalatiilor utilizatorului.

7.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de
consum al utilizatorului, in urmatoarele cazuri:

a)neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem
in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;
b)modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu operatorul de
distributie si prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract,

c)pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgentd, inclusiv pentru
evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d)pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de
retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

7.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi
suportate de utilizator, cu exceptia cazurilor de la pct. 7.4 lit. c) si d), in aceste situatii costurile
fiind suportate de operatorul de distributie.

7.6. Intreruperile prevazute la pct. 7.4 lit. c¢) si d) vor fi ulterior justificate utilizatorului cu
documente, care se transmit utilizatorului de catre operatorul de distributie In termen de
maximum 30 de zile lucratoare de la producerea evenimentului.

7.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data fincetarii
contractului sau a contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor
datorate catre operatorul de distributie sau catre furnizor corespunzatoare respectivului loc de
consum, operatorul de distributie are dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.
7.8. In conditiile prevazute la pct. 7.7, operatorul de distributie realimenteaza cu energie electrica
tocul de consum dupa ce utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca
este cazul, a instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea,
operatorul de distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care
ie-a demontat anterior.

7.9. Reluarea alimentarii se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a
determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii cauzei.

ANEXA Nr. 3

ia contract

CONVENTIE DE EXPLOATARE!

L Conventia de exploatare se initiaza de operatorul de distributie.

incheiatad intre .........coceveneee. , In calitate de operator de distributie, Si .....cccvevvviviivviinnnnnn. , in
calitate de utilizator al retelei electrice de distributie

Codul de identificare a punctului de masurare:

Cap. I. Generalitati

Scop

Cap. II. Delimitarea instalatiilor

Stabilirea punctelor fizice de delimitare patrimoniald si de operare a instalatiilor pentru fiecare loc
de consum

Cap. III. Conducerea operativa prin dispecer:

a)ordine de impartire a instalatiilor;

b)ordinele de investire cu atributele conducerii operative;

c)executarea manevrelor;

d)evidente operative;

e)legaturi operative radiotelefonice;

f)obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum, puterile care se pot deconecta, puterea
minima tehnologica, puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare.

Cap. IV. Conditii de exploatare si intretinere a instalatiilor:

a)stabilirea atributiilor si responsabilitatilor privind exploatarea si intretinerea instalatiilor
electrice, corespunzator punctelor de delimitare;

b)nominalizarea instalatiilor utilizatorului care sunt exploatate de operatorul de distributie;
c)masuri tehnice si organizatorice de sanatate si securitate a muncii si conditii de executie a
lucrarilor;

d)intreruperi programate pentru lucrari de mentenanta/investitii;

2)mod de lucru in caz de avarie sau limitari/restrictii.

Cap. V. Reglajul protectiilor:

a)obligativitatea corelarii protectiilor din instalatiile utilizatorului cu cele din amonte;
b)responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si comunicare a reglajelor;
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c)valorile de reglaj al protectiilor.

Cap. VI. Regimuri si parametri-limita de alimentare cu energie electrica:

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie electrica se aplica in conformitate cu
Normativul de limitare (NL), Normativul de deconectari manuale (DM), normativele de
deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care sunt in egald masura obligatorii
pentru utilizator si pentru operatorul de distributie.

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie sunt stabilite de comun acord intre
utilizator si operatorul de distributie, in conformitate cu reglementarile in vigoare. in situatia n
care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat sa puna la dispozitie operatorului de
distributie un studiu efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de distributie, care sa
fundamenteze valorile parametrilor in divergenta.

3. Operatorul de distributie are obligatia sa anunte utilizatorul, direct sau prin intermediul
furnizorului acestuia, cu privire la aplicarea NL, in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare. Utilizatorii care nu respectda dispozitia de reducere a puterii prevazuta in NL vor fi
deconectati, iar intreaga responsabilitate pentru consecintele deconectarii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut in normativ, operatorul de distributie
realimenteaza utilizatorul, conform DM, cu putere minima tehnologica si il anunta operativ despre
reconectare si obligatia functionarii la puterea minima tehnologica.

5. Nesimetria introdusa de utilizator trebuie sa se incadreze in limitele stabilite prin normele
tehnice.

6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de alimentare ale utilizatorului si nivelul
armonicilor trebuie sa se incadreze in domeniul stabilit prin normative.

7. Consumatorul trebuie sa ia masuri pentru limitarea nivelului de fliker conform reglementarilor
in vigoare.

Cap. VII. Alte prevederi si anexe:

a)lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de conducere operativa, de exploatare si
de masurare;

b)lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite, sa execute si sa conduca sau sa
dispuna executarea manevrelor in instalatiile electrice;

c)schema monofilara;

d)schema normala.
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