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ORDIN

pentru aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici si noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta,

a conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta, a modelului facturii de
energie electrica si a modelului conventiei de consum energie electricd, utilizate de furnizorii de ultima instanta

Emitent AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
Avand in vedere prevederile art. 22 alin. (4), art. 53, art. 55 alin. (1), art. 56 alin. (1), art. 62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si prevederile art. 11 din Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014,
in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatad cu modificari si completdri prin Legea nr. 160/2012,
Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1

(1) Se aprobd Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instantd, prevazut in anexa nr. 1, care face
parte integranta din prezentul ordin.

(2) Pe baza contractului-cadru prevazut la alin. (1) furnizorii de ultima instanta incheie contractele de furnizare a energiei electrice cu clientii casnici
care beneficiaza de serviciu universal.

Articolul 2

(1) Se aproba Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima instantd, prevazut in anexa nr. 2, care
face parte integrantd din prezentul ordin.

(2) Pe baza contractului-cadru prevazut la alin. (1), furnizorii de ultima instanta incheie contractele de furnizare a energiei electrice cu:
a)clientii noncasnici care beneficiazad de serviciu universal;

b)alti clienti noncasnici care nu se incadreazad la lit. a) si care sunt deserviti/preluati de furnizorii de ultima instanta, conform prevederilor legale in
vigoare.

Articolul 3
(1) Se aprobd modelul de factura de energie electrica, prevazut in anexa nr. 3, care face parte integrantd din prezentul ordin.

(2) Incepand cu data de 1 martie 2016, facturile emise de furnizorii de ultim3 instant3 clientilor finali previzuti la art. 1 alin. (2) si art. 2 alin. (2) vor
respecta modelul de facturd prevazut la alin. (1).

Articolul 4

(1) Se aproba Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instantd, prevazute in anexa nr. 4, care
face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instantd completeaza clauzele contractelor-cadru
prevazute la art. 1 alin. (1) si la art. 2 alin. (1).

(3) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultimd instantd se publicd de cdtre furnizorii de ultima
instanta pe site-ul propriu si se pun la dispozitia clientilor finali, in format tiparit, la solicitarea acestora.

Articolul 5
(1) Contractele de furnizare a energiei electrice incheiate in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice, aprobate prin Decizia

presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificdrile ulterioare, isi produc efectele pana la data
incheierii contractelor de furnizare a energiei electrice conform dispozitiilor prezentului ordin.

(2) De la data intrdrii in vigoare a prezentului ordin, pe toata perioada in care, conform prevederilor alin. (1), isi produc efectele contractele de
furnizare a energiei electrice incheiate in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice, aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare, clauzele acestora se modificd de drept in cazul in care
cuprind prevederi contrare celor aprobate prin prezentul ordin.

(3) In termen de 24 de luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, furnizorii de ultim3 instantd comunica clientilor proprii, in vederea semnarii,
contractele de furnizare a energiei electrice emise in temeiul prezentului ordin, care au ca efect incetarea valabilitatii contractelor de furnizare a
energiei electrice incheiate in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare.

(4) Clauzele contractuale negociabile din contractul de furnizare a energiei electrice emis pentru un client final in conditiile alin. (3) se completeaza
de furnizorul de ultima instanta astfel:

a)conform optiunilor prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat de parti in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei
electrice, aprobate prin Decizia

presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare;

b)cu cel putin o varianta de returnare fara costuri suplimentare a sumelor care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate
clientului.

(5) Contractele de furnizare a energiei electrice comunicate de furnizorii de ultima instanté conform prevederilor alin. (3) si (4) se considera incheiate
incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza dupa 30 de zile de la comunicare, cu exceptia situatiei in care clientul final comunica furnizorului de
ultima instantd, in acest interval de timp, o solicitare de modificare/completare a clauzelor contractuale negociabile sau refuzul de semnare a
contractului.

(6) Termenul-limita de incheiere a contractelor de furnizare a energiei electrice comunicate de furnizorii de ultima instanta conform dispozitiilor alin.
(3) si (4) este 1 octombrie 2017. Cu 30 de zile inainte de termenul-limitd, dar nu mai devreme de 30 de zile de la comunicarea contractului in
vederea semnarii, furnizorul de ultima instanta transmite clientilor finali proprii care se incadreaza in exceptia de la alin. (5) si cu care, pana la acea
datd, nu a incheiat contractul de furnizare a energiei electrice conform dispozitiilor prezentului ordin, o notificare de reziliere a contractului de
furnizare a energiei electrice incheiat in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare.

(7) Dupd 30 de zile de la transmiterea notificarii de reziliere conform dispozitiilor alin. (6), daca in acest interval de timp partile nu au incheiat
contractul de furnizare a energiei electrice conform dispozitiilor prezentului ordin, furnizorul de ultimd instanta poate rezilia contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat in temeiul contractelor-cadru aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare, informand in acest sens atat clientul final, cat si operatorul de retea.

Articolul 6

(1) Se aprobd Modelul conventiei de consum energie electrica, prevazut in anexa nr. 5, care face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Pe baza modelului conventiei de consum prevazut la alin. (1), furnizorii de ultima instanta emit/actualizeaza conventiile de consum cu clientii
proprii, pe care le comunica acestora, in vederea semnarii, odatad cu contractele prevazute la art. 5 alin. (3).
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(3) Conventiile de consum se considerd incheiate incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza dupd 30 de zile de la comunicare, cu exceptia situatiilor
in care clientul final comunica furnizorului de ultima instanta, in acest interval de timp, o solicitare de modificare sau refuzul de incheiere a conventiei
de consum.

(4) Neincheierea conventiilor de consum comunicate de furnizorul de ultima instantd conform prevederilor alin. (2) nu constituie motiv de solicitare a
intreruperii alimentarii cu energie electrica la locurile de consum ale clientilor respectivi.

Articolul 7

Contractele de furnizare a energiei electrice incheiate de furnizorii de ultimd instantd conform dispozitiilor prezentului ordin pentru clientii
finali/locurile de consum noi, care pana la acea datd nu au avut incheiat un alt contract de furnizare a energiei electrice, produc efecte ulterior emiterii
Avizului tehnic de racordare/Certificatului de racordare, finalizarii contractului de racordare/retea corespunzdtor si emiterii celorlalte documente
necesare si obligatorii pentru derularea contractului.

Articolul 8
Furnizorii de ultimd instantd si clientii furnizorilor de ultima instanta duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar directiile de specialitate din
cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmdresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 9
Prezentul ordin intrd in vigoare la data de 1 iulie 2015.

Articolul 10

La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin se abroga Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999
pentru aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 623 din 21 decembrie
1999, cu modificarile ulterioare.

Articolul 11

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 10 iunie 2015.

Nr. 88.

ANEXA Nr. 1

CONTRACT-CADRU

de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instanta
1. Parti contractante

Intre TN e , judetul/sectorul .., cod postal
............... . 1 L 11117 OPPUPPRRRPY o'e 1o I i 1oz | , inscrisa in
reglstrul comertulw la nr. s IBAN .............................. , deschis la ..o , reprezentata legal prin , denumita
in continuare furnizor de ultima instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe de o parte,

si

............................................. , cu domiciliul/sediul in localitatea ......... rveenens NP, B
. judetul/sectorul , telefon ........... e-mail . document de identitate seria

eliberat la data de e CNP/CUI .., denumit in contlnuare cllent n calitate de cumparator, pe de alta parte

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumlt in continuare contract).

2. Obiectul si durata contractului

Articolul 1
Obiectul contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre FUI si client privind conditiile de consum,
facturare si plata a energiei electrice la locul/locurile de consum urmator/urmatoare:

1. localitatea .......cccceeeeeee , strada ..o nr. , bl , SCu weeeeen , et. .
locului de consum (POD) sl/sau codul de |dent|f|care aI punctului de masurare .

, codul de identificare al

cu respectarea condlgnlor stablllte prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certlflcatuI/certlflcatele de racordare anexate contractului.
Articolul 2

(1) Contractul intra in vigoare la data de ... .. §i este valabil pe perioadad nedeterminata/pana la data de

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in executare a drepturilor si
obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetdrii acestuia.
3. Facturare si platd

Articolul 3
Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul contractului, pe .............. [nivel de tensiune], se face prin
aplicarea urmdtoarelor tarife:

Tariful reglementat de tip: .....cccccccovvenenenen (Se aplica pana la finalizarea

Tariful aferent energiei achizitionate din piata concurentiala, de tip:

calendarului de eliminare a tarifelor reglementate, numai daca clientul nu
a uzat de eligibilitate.)

Articolul 4
Factura pentru energia electrica consumatd se emite de catre FUI pentru fiecare perioada de facturare, ................. (numar de luni, nu mai mult de
3 luni) in intervalul de timp .....cooiiiiiiiiniee e .

Articolul 5
Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de catre FUI, astfel:
Prin posta sau curier (Se va selecta doar una din variantele de mai
jos.)
la adresa de domiciliu/sediu |
la adresa de corespondenta ....

in format electronic

Articolul 6
Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si
data scadentei fiind inscrise pe factura.

Articolul 7

(1) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului de catre FUI sunt comunicate prin intermediul facturii
emise de FUI si se returneaza astfel:
Fara costuri suplimentare Cu costuri suplimentare

(2) in cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, FUI va informa clientul, prin intermediul facturii, referitor la locatia si termenul
in care acesta trebuie sd se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.

(3) In cazul in care suma nu a putut fi returnatd clientului din motive neimputabile FUI (cont gresit, clientul nu s-a prezentat in termen etc.), suma
se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de FUI, corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului,
astfel:

I ] |
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| Locul de consum pentru care a fost stabilitd suma de returnat | Locul de consum .........ccccvevuieniniennnnannn, (conform optiunii clientului) |

{4) FUI va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare fard costuri suplimentare a sumelor prevdzute la alin. (1).

{5) in cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de catre FUI din suma datorata clientului. FUZ
va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra valorii costurilor suplimentare retinute din suma datorata.

Articolul 8

{1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturdrii pe baza consumului de
energie electricd masurat este de .........occevveiiineiinnns [numar de luni, nu mai mult de 6 luni].

(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea este .................. .

Articolul 9

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca clientul nu comunicd indexul autocitit in intervalul de timp comunicat
prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

= pe baza cantitatilor corespunzdtoare de energie electricd din conventia de consum anexatd contractului, dacd aceasta a fost incheiats;

~ pe baza unui consum estimat de catre FUI conform reglementarilor in vigoare, in cazul in care nu a fost incheiatéd Conventia de consum.

4. Confidentialitate

Articolul 10

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane neautorizate sd primeasca astfel de
informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a)se dispune de consimtdmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectdrii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitdtilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile
sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de cdtre acestia a conditiilor de confidentialitate.

5. Litigii

Articolul 11

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Articolul 12

{1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild sau prin intermediul comisiei de
solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

{2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de
iudecata competente.
5. Cesiunea contractului

Articolul 13

¢1) In cazul in care vanzitorul isi pierde statutul de FUI, acesta cesioneaza contractul in favoarea operatorului economic care a fost desemnat ca FUI
pentru zona geografica in care se afld amplasate locurile de consum care fac obiectul contractului. Notificarea clientului privind cesiunea contractulu:
se va face de catre FUI - cesionar odata cu prima factura de energie electrica pe care o emite acesta clientului.

¢2) Acordul clientului pentru cesionarea contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se considera dat implicit, la sesmnarea contractului.
7. Forta majora

Articolul 14
Raspunderea partilor este inldturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul civil.
8. Clauze specifice

Articolul 15

{1) Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sad respecte Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice
ta clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in situatia in care
contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE,
care completeaza prevederile contractului. Acestea sunt publicate pe site-ul FUI si, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia
acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport hartie.

{2) FUI se obligd sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale documentelor prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prir:
afisarea pe site-ul propriu si prin punerea la dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.
9. Alte clauze

Articolul 16

Conventia de consum incheiaté de parti, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea incheiat de FUI
cu operatorul retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu
contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integrantd din contract.

Articolul 17

Contractul a fost incheiat la data de ................. , In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnaturi

FUI,

(prin imputernicit)

Client,

(numele in clar si semnatura)

NOTA:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 3, 4, 5 si 8 se pot detalia, daca este necesar, intr-o anexa la contract.
2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform fintelegerii partilor, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru si din actele normative aplicabile in vigoare.

ANEXA Nr. 2

CONTRACT-CADRU

de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta
1. Parti contractante:

Intre

TN e , judetul/sectorul
. cerer WWW e a e eeens , cod fiscal
registrul comertului la nr. ., deschis la , reprezentata legal prin
continuare furnizor de ultima instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe de o parte,

cod postal
, inscrisa in
., denumita in
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, cod postal ...........,
. . ..., cod fiscal ... , inscrisa in registrul comertului la nr.
O 1 7Y\ , deschis la ....ccccooevveencienennen , TePrezentatd PriN o.vvivieevie e s
denumitd in continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).
2. Obiectul si durata contractului

Articolul 1

Obiectul contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre FUI si client privind conditiile de consum,
facturare si plata a energiei electrice la locul/locurile de consum urmator/urmatoare:

.., judetul/sectorul .........................., cod de identificare al locului de consum (POD) si/sau cod de identificare al

Articolul 2

(1) Contractul intra in vigoare la data de .................... si este valabil pe perioadd nedeterminatd/pana la data de ...................

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in executare a drepturilor si
obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetdrii acestuia.
3. Facturare si platd

Articolul 3
Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul contractului, pe ......c.ccccovvvinnnne. [nivel de tensiune] se face prin
aplicarea urmatorului tarif:
) RN ’ - . - Tariful: .o (Se aplica daca clientul nu beneficiaza de serviciul
Tarif aferent furnizarii in regim de serviciu universal, de tip: ........... .
universal.)
Articolul 4
Factura pentru energia electricd consumatd se emite de catre FUI, pentru fiecare perioadd de facturare, astfel:
Lunar | La oo luni [numar de luni, nu mai mult de 3 luni] |
in intervalul de timp .........c.......
Articolul 5
Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de catre FUI, astfel:
Prin postd sau curier (Se va selecta doar una din variantele de mai B .
. In format electronic
0s.)
la adresa sediului ...........
la adresa de corespondenta .................... prin fax, la numarul .................
Articolul 6

Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 10 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si
data scadentei fiind inscrise pe factura.

Articolul 7

Sumele rezultate in urma deruldrii contractului, care sunt datorate clientului de cdtre FUI la incetarea contractului sau in orice alte situatii prevazute
in contract, vor fi returnate clientului astfel: ..........coooeiiiiiiiiininiieiieeens

Articolul 8

(1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doud citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii pe baza consumului de
energie electricd masurat este de .........occvvvviiiiiiiniiniinnnn, [numar de luni, nu mai mult de 6 luni].

(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea este

Articolul 9

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca clientul nu comunica indexul autocitit in intervalul de timp comunicat
prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

— pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electricd din conventia de consum anexata contractului, daca aceasta a fost incheiata;

— pe baza unui consum estimat de catre FUI, conform prevederilor reglementdrilor in vigoare, in cazul in care nu a fost incheiatd conventia de
consum.
4. Confidentialitate

Articolul 10

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de
informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a)se dispune de consimtamantul scris al partii ale cdrei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectdrii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d)informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile
sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

5. Litigii

Articolul 11

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile réspund conform legii si prevederilor contractuale.

Articolul 12

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild sau prin intermediul comisiei de
solutionare a disputelor numitd prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa direct instantei
de judecatd competente.
6. Cesiunea contractului

Articolul 13

(1) In cazul in care vanzitorul isi pierde statutul de FUI, acesta cesioneazi contractul in favoarea operatorului economic care a fost desemnat ca
FUI pentru zona geograficd in care se afld amplasate locurile de consum care fac obiectul contractului. Notificarea clientului privind cesiunea
contractului se va face de catre FUI - cesionar odatd cu prima factura de energie electricd pe care o emite acesta clientului.

(2) Acordul clientului pentru cesionarea contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se considera dat implicit, la semnarea contractului.
7. Forta majora
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Articolul 14
Raspunderea partilor este inldturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul civil.
8. Clauze specifice

Articolul 15

(1) Prin semnarea contractului, partile acceptd ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiile generale pentru furnizarea energiei
electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in
situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE, care completeaza prevederile contractului. Acestea sunt publicate pe site-ul FUI si, la solicitarea clientului, se pun in mod
gratuit la dispozitia acestuia, prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar férd a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport
hartie.

(2) FUI se obligd sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completdri ale documentelor prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin
afisarea pe site-ul propriu si prin punerea la dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.
9. Alte clauze

Articolul 16

Conventia de consum incheiatd de parti, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea incheiat de
FUI cu operatorul retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate de parti
care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contract.

Articolul 17

Contractul a fost incheiat la data de ........... , In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnaturi

FUI,

(prin Tmputernicit)

Client,

(numele in clar si semndtura)

NOTA:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 3, 4, 5 si 8 se pot detalia, daca este necesar, intr-o anexa la contract.
2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu conditia ca acestea sd nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru si actele normative aplicabile in vigoare.

ANEXA Nr. 3

Model factura de energie electrica

Factura fiscala seria ............. 3| din data de ......c.........
Pagina: 1/2

Furnizor

., nr. inreg. RC
Capital social SUDSCFIS §i VArsat ............vvevuiiivniiiiiiiiinaaeeins
Cod IBAN
Operator de date cu caracter personal nr.
Prin Agentia/Sucursala/CRC

Centru informatii clienti
Program
E-mail
Tel. deranjamente
Tel. pentru comunicare index autocitit

Perioadd comunicare index autocitit(1)

Citire de regularizare in intervalul™ ...

Adresa de corespondenta a clientului

Spatiu inserare cod pentru distributie facturi
CHENT ..o

.., judetul/sectorul .
CIF o ; CUL/CNP .o

Cod client
Cod (furnizor) ...
ID factura ...
Numar contract ...

Spatiu pentru alte coduri specifice furnizorului|

Produse UM Valoare
1. Valoare factura fara TVA (conform ,Detalii factura") lei
2. Total baza de impozitare TVA lei
Perioada de facturare: 3. TVA XX% [3=2*XX%] lei
4. TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA [4=1+3] (conform ,Detalii facturs®) [lei
5. Sold la data emiterii facturii (facturi restante sau credit) lei
6. Total de platd [6=4+5] lei
7. CONSUM ENERGIE ACTIVA kWh
(Detaliile la factura se regasesc in pagina/paginile urmatoare.)
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Neachitarea facturii in termen de ............ zile de la data scadentei are drept consecinta perceperea penalitatilor de intarziere, incepand cu prima zi
dupa data scadentei facturii si pana la data achitarii acesteia si intreruperea alimentarii cu energie electrica, conform preavizului comunicat de
furnizor clientului final, dar nu mai devreme de a..... a zi de la data scadentei.

Alte informatii/Detalieri: ...................

Cod de bare pentru factura curenta: ............... lei |Cod de bare pentru total de plata ..................... lei \|
Detalii(?) factur fiscal3 seria .......... N e din data de ..o .
Pagina: 2/2
Client .o, , denumire loc consum ............. ..., adresd loc consum .................. ..., localitatea ................ , judetul/sectorul
cod postal . ..., cod loc consum , cod punct de masurd , nivel tensiune punct masurd
, nlvel tensiune punct delimitare .., tip contor ............ , serie contor .. , tip tarif o , perioada
comunicare index autocitit() ... , citire de reqgularizare in intervalu Q) e,
. » Index Index } . Consum
Specificatie(3) Perioadd um Const. [vechi/mod |nou/mod Cantitate Corectii Factor de  [Cantitate de Nr. de zile |mediu
consum o e masurata putere facturat .
stabilire stabilire (kWh/zi)
. % . Pret unitar |Valoare
Nr. Denumire servicii facturate Perioadd de Cant|tat§ U.M. farda TVA  [fard TVA Valoare_
crt. facturare facturata N N TVA (lei)
(lei/U.M) (lei)
1. Energie activa (tip tarif) total*
2. Energie activa (tip tarif) facturatd anterior**
3. Energie activa (tip tarif) facturd curenta [3=1-2] ***
4. [P
5. Energie reactiva total [5=6+7]
6. Energie reactiva inductiva
7. Energie reactiva capacitiva
8. ™ i,
9. Contributie pentru cogenerare facturata anterior
10. [Contributie pentru cogenerare factura curenta
11.
12. |Certificate verzi facturate anterior
13. [Certificate verzi factura curentd
14, |4 .
15. |3 ..
16. [Accizd
17. |Taxa radio
18. |[Taxa TV
19. |Dobanzi penalizatoare
20. [Total energie activé [20 = 3+10+13+16](®)
51 TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/LOC CONSUM [21 =
© [345+10+13+16+17+18+19](®)
5, |TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/LOC CONSUM CU TVA [22 = 21+
© l21*TVvA)1(®)
23. [Energie activa facturatd in perioada similara a anului precedent
Dobanzi penalizatoare
Numar si datd facturd la care se aplicé dobanzi ) Valoare facturi Perlgad_a calcul % penalizare Valoare dobéanzi
. Data scadentei R . dobanzi o . .
penalizatoare neachitate (lei) K zilnic penalizatoare (lei)
penalizatoare
Temei legal contributie cogenerare .................. Temei legal certificate verzi ..................... Temei legal tarife energie electricd .................
Temei legal radio/TV ............ .. Acciza unitara consum comercial/necomercial .. lei/MWh.
Tarif transport .. lei/MWh; tarif servicii de sistem . Iel/MWh tarif d|str|bu§|e [PTTTTR .. lei/MWh.

* Consumul efectlv reallzat de energie electrica activa, determlnat ca dlferenta intre valorile inregistrate aIe uItlmeIor doua citiri consecutive ale
contorului.

** Energie electricd activa facturatd in perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri consecutive ale contorului pe baza unor valori estimate de consum,
stabilite conform contractului.

*** Consum facturat pentru perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri consecutive ale contorului, stabilit ca diferentd intre consumul efectiv realizat
de energie electricd activa si energia electrica activa facturata pe baza valorilor estimate de consum.

1) se completeaza pe facturd in cazul facturii emise pentru un singur loc de consum sau pe detalii facturad in cazul facturii emise pentru mai multe
locuri de consum.

(2) se completeaza separat pentru fiecare loc de consum care face obiectul contractului.

(3) Se mentioneazs elementele ,energie electricd activd" si/sau ,energie electrica reactiva", dupd caz. In cazul schimbérii contorului in interiorul unei
perioade de facturare, pentru fiecare element se completeaza cate o linie separatd pe perioada de utilizare a fiecarui contor, mentionandu-se
suplimentar tipul si seria contorului utilizat.

(%) se detaliazs, dupa caz, pe subperioade din cadrul perioadei de facturare si pe tipuri de tarife aplicate.

(5) se detaliazs suplimentar, dupa caz, cu alte elemente care intrd in calculul facturii.

6 Formula de calcul se completeaza, dupé caz, cu elementele aferente subperioadelor din cadrul perioadei de facturare si tipurilor de tarife aplicate.
NOTA:

1. Precizarile marcate cu *, **, *** ge tiparesc pe facturile emise clientilor finali.

2. Daca exista elemente care trebuie detaliate, acestea vor fi detaliate intr-o anexa la factura.

3. Se tiparesc doar liniile care contin date cu valori diferite de 0.

4. In cadmpul ,Alte informatii/Detalieri® de pe factura se vor completa informatii referitoare la schimbari ale reglementarilor/actelor normative cu
impact asupra elementelor componente ale facturii, precum si informatii referitoare la sumele returnate, in cazul clientilor casnici.

Orice alte informatii care, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, trebuie publicate pe facturd sau in documentele anexate acesteia se vor
completa pe versoul facturii sau al detaliilor la factura.

5. In factura transmisd clientilor finali este obligatoriu ca pozitionarea blocurilor de date/informatii (elemente delimitate printr-o linie de contur) sa
respecte prezentul model. In interiorul unui bloc, FUI poate completa orice alte informatii suplimentare. Fonturile si culorile utilizate se stabilesc de
cdtre FUI.
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ANEXA Nr. 4

CONDITII GENERALE

pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta

1. Obiect

Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instantd (CGF-FUI) completeaza prevederile contractului
de furnizare energie electricd incheiat de catre client cu furnizorul de ultima instantd (contractul), stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre
client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice, S.C. ...cceovvvvriinirnennnnn. , in calitate de furnizor de ultima instantd (FUI), desemnat de
Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), si S.C. ........... .., in calitate de operator de retea/operator de
masurare (OR), in vederea asigurarii alimentdrii cu energie electricd a locurilor de consum ale clientului pentru care FUI presteazd activitatea de
furnizare a energiei electrice pe baza contractului si care sunt racordate la reteaua electricd a OR.

2. Dispozitii generale

(1) FUI publica pe site-ul propriu forma actualizatéd a CGF-FUI si le pune in mod gratuit la dispozitia clientului, la cererea acestuia, prin unul dintre
urmatoarele mijloace, dar fard a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport hartie, conform solicitarii clientului.

(2) In cuprinsul CGF-FUI, termenul ,client" se referd atat la clientul casnic, cat si la clientul noncasnic al FUI. In cazul prevederilor care sunt aplicabile
numai clientilor casnici sau numai clientilor noncasnici se utilizeaza, dupa caz, termenul de ,client casnic", respectiv ,client noncasnic".

(3) in cazul aplicarii unei/unor clauze din contract (inclusiv dintre cele prevazute in CGF-FUI) care contin referiri la reglementari/acte normative in
vigoare, FUI informeaza clientul, la cererea acestuia, referitor la denumirea reglementdrilor/ actelor normative in cauzd, precum si la continutul
aplicabil.

3. Notificari/Solicitdri/Comunicari

(1) Orice solicitare/comunicare din partea clientului catre FUI se transmite utilizdnd una dintre urmatoarele modalitati:
@)Prin POSta, P& AdrESa .vvuvvuiirniineeiieieiie e e e a e aans ;

b)in scris, la sediul FUI din
c)prin e-mail, 12 adresa .....vvveiiiiiiei ;
d)prin fax [@ NUMEUL ..o .

(2) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre FUI pot fi obtinute de catre client la numarul de
telefon ...oocovviiiiiiininiins sau accesand pagina web a FUI WWW. ..........cccce... .FO

(3) Indexul autocitit al contorului se comunica de catre client:
a)prin telefon ... .
b)prin e-mail

o) PPN .

(4) Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electricd se comunica telefonic de catre client la numarul de telefon
dedicat, inscris pe factura emisa de FUIL.

(5) Orice notificare/comunicare din partea FUI cdtre client se comunica la adresa de corespondenta/domiciliu/sediu si/sau adresa de e-mail/nr. fax
mentionate in contract sau comunicate ulterior de client in cazul modificarii acesteia.

4. Conditii contractuale de furnizare

4.1. Tarife

(1) Valorile tarifelor reglementate, aferente achizitiei de energie electricd prin contractele reglementate incheiate de cdtre FUI cu producatorii,
conform deciziilor ANRE, sunt cele aprobate prin ordin al presedintelui ANRE si se aplicd de FUI clientului casnic care nu a uzat de eligibilitate,
conform prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare, pana la finalizarea calendarului de eliminare a tarifelor reglementate.

(2) Valorile tarifelor aferente achizitiei de energie electricd din piata concurentiala sunt cele avizate de catre ANRE si se aplicéd de FUI clientului care
beneficiazad de serviciul universal, conform prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare.

(3) Valorile tarifelor aplicate de FUI clientului noncasnic care nu beneficiazd de serviciul universal sunt cele stabilite de FUI conform prevederilor
reglementarilor in vigoare si pot fi

consultate accesand pagina Web WWW..........vvuvvvineiniinininenneennen ro, sectiunea ......ovvvvvviniiveiiniennen
(4) Valorile tarifelor aprobate/avizate de ANRE pot fi consultate accesdnd pagina Web  WWW....oooriiiiiiiiiniiinniennaennns ro,
sectiunea .......cocviiiiiiinin , precum si pe site-ul ANRE www.anre.ro

(5) Schimbarea tipului de tarif aplicat se face in conditiile stabilite de reglementarile in vigoare, prin incheierea unui act aditional la contract.

(6) Valorile tarifelor aprobate/avizate de ANRE sau stabilite de FUI conform prevederilor reglementarilor in vigoare sunt obligatorii si se aplicd de FUI
de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.
4.2. Facturare si conditii de platd

(1) Contravaloarea consumului de energie electrica activa din factura emisd de FUI, in temeiul contractului, se calculeaza pe baza valorilor in vigoare
ale tipului/tipurilor de tarif(e) stabilite prin contract, conform algoritmului prevazut de reglementarile in vigoare aplicabile.

(2) Factura pentru energia electricd consumatd de client se emite de cdtre FUI pentru fiecare perioadd de facturare stabilitd conform contractului.
Orice modificare a perioadei de facturare se face prin act aditional la contract.

(3) Factura pentru energia electricd consumatd de client se emite de catre FUI in intervalul de timp stabilit prin contract. Orice modificare a
intervalului de timp in care se emite factura se va notifica clientului de catre FUI odatd cu prima facturd emisa dupa aplicarea modificarii, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contract.

(4) Factura se emite de cdtre FUI pe baza consumului de energie electricd masurat (prin citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR) sau,
pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, pe baza consumului de energie electricd determinat conform prevederilor
contractului. Regularizarea consumului de energie electricd este inclusa in prima facturd emisa dupa citirea indexului contorului.

(5) Energia electrica reactivd se factureaza clientului casnic pentru locurile de consum cu putere maxima aprobatd mai mare de 30 kW/clientului
noncasnic la pretul reglementat aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conform reglementdrilor in vigoare.

(6) Factura emisa de FUI se transmite clientului in conformitate cu prevederile contractuale. Orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor
se notifica FUI de catre client, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(7) Factura emisa de FUI in temeiul contractului se achita de cdtre client pana la data scadentei, stabilitd prin contract si mentionata pe factura. Plata
se considerd efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al FUL.

(8) Plata facturii se poate face prin oricare dintre urmatoarele modalitdti de platd: ......cccovvieriiiiiiiiiiiieiiieeeee, . Modificarea modalitatilor de
plata se notifica clientului de catre FUI prin intermediul facturii.
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{9) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de zile de la data emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in
termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE.

4.3. Raspunderea contractuald

(1) In cazul in care clientul achit3 in termen de 30 de zile de la data scadentei factura emis& de FUI, acesta nu datoreaza dob&nzi penalizatoare.

{2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 30 de zile de la data scadentei conduce la facturarea de catre FUI si plata de catre client a unor
dobanzi penalizatoare:

a)egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor normative in vigoare;
b)datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c)a cdror valoare nu poate depasi valoarea facturii.

{3) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 35 de zile de la data scadentei, FUI comunica clientului un preaviz de deconectare
{document distinct de facturd), iar dupa 50 de zile de la data scadentei, dar nu mai devreme de 15 zile de la data comunicdrii preavizului de
deconectare, poate solicita OR intreruperea alimentdrii cu energie electricd a locurilor de consum care fac obiectul contractului.

(4) Preavizul de deconectare se comunica clientului de catre FUI prin posta sau curier, cu confirmare de primire.

{5) Daca, dupad primirea preavizului de deconectare, clientul plateste integral, padna la data-limitd prevazuta in preavizul de deconectare, sumele
datorate, acesta va comunica FUI o copie a documentului prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a
efectuat plata.

{6) Daca clientul nu a platit sumele datorate pana la data-limité prevdzuta in preavizul de deconectare, dupa 4 zile lucratoare de la expirarea acestui
termen, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile de consum respective.

{7) in cazul in care clientul nu efectueazi plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii alimentdrii cu energie
electricd, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre FUI conform actelor normative in vigoare.

{8) Nerespectarea contractului de catre client atrage urmatoarele consecinte:
a)plata unor dobanzi penalizatoare;

b)obligatia de a constitui garantii financiare;

c)intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d)rezilierea contractului.

{9) Modificarea clauzelor din contract la initiativa FUI se poate face numai conform prevederilor actelor normative in vigoare, cu notificarea clientului
cu cel putin 30 de zile inainte de data la care modificarile ar urma sd intre in vigoare. Prin exceptie, in cazul modificarii valorii tarifelor
aprobate/avizate de ANRE, notificarea se considera efectuatd prin inscrierea acestor modificari pe prima facturd emisa de FUI dupa intrarea in vigoare
a respectivei modificari.

{10) In cazul modificdrii clauzelor din contract la initiativa FUI, acesta va notifica clientul cu privire la aceste modificdri. impreuna cu notificarea, FUI
aduce la cunostinta clientului posibilitatea de a denunta contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de
acord cu propunerea de modificare a clauzelor. Modificdrile se considerd acceptate de catre client in cazul in care acesta nu comunica, in termen de 30
zile de la notificarea transmisa de FUI, denuntarea contractului sau refuzul semnarii actului aditional la acesta.

{11) Sesizarile/Reclamatiile/Plangerile/Solicitdrile care vizeazd/ necesitd explicatii/interventii ale OR in conformitate cu prevederile reglementarilor in
vigoare si contractului de retea incheiat de OR cu FUI pot fi comunicate FUI de catre client, in

baza contractului. FUI are obligatia preludrii, transmiterii si urmaririi rezolvarii acestora de catre OR, in termenele si conditiile prevazute de
Standardul de performantad pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si contractul de retea incheiat de OR cu FUI. FUI nu este responsabil de
nerespectarea de catre OR a obligatiilor sale stabilite in conformitate cu reglementdrile in vigoare si contractul de retea incheiat de OR cu FUL.

4.4. Incetarea contractului

{1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b)prin acordul de vointa al partilor contractante;

c)prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;
d)prin reziliere de cdtre una din partile contractante,

FUI avand obligatia informarii OR cu privire la incetarea contractului.

{2) Cu minimum 30 de zile inainte de terminarea perioadei de valabilitate a contractului, FUI notifici clientului data incetarii acestuia. In cazul in care
contractul a fost incheiat pentru o perioadda mai micé de 60 de zile, notificarea se face cu minimum 5 zile lucratoare inainte de incetare.

{3) Contractul poate fi reziliat de client, cu notificarea FUI cu cel putin 15 zile inainte de incetare, in urmatoarele situatii:
a)asupra FUI s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
b)contractul nu respecté prevederile actelor normative in vigoare.

{4) Contractul poate fi reziliat de FUI, in urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b)neplata de cdtre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract;

c)refuzul clientului de modificare a contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare, comunicat FUI, de catre client, prin
oricare din modalitatile prevdzute in contract;

d)incetarea dreptului de folosinta al clientului (calitatea de detindtor/chirias/concesionar) aferent locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului;

e)intreruperea alimentarii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, ca urmare a nerespectarii de catre client a
obligatiilor ce ii revin in baza contractului;

f)dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporard a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
solicitata de client si dacd pana la finalul perioadei clientul nu a comunicat FUI solicitarea de reluare a alimentdrii cu energie electricd sau de
prelungire a sistarii temporare pentru o noua perioada;

g)alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(5) In situatia prevazuta la alin. (4) lit. a) contractul inceteazs la data constatarii faptei prin hotéréare judecitoreasca definitiva.

{6) in situatiile prevazute la alin. (4) lit. b), c), d), e) si f), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zile si doar dacd, in aceasta
perioadd, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

(7) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura cu decontul final. In cazul in care
clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura
pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(8) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre FUI clientului in termenele si conditiile
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prevazute de actele normative in vigoare.

{9) Dacag, la incetarea contractului, FUI datoreaza clientului sume rezultate din derularea contractului, acestea se returneaza clientului de catre FUI in
conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la emiterea facturii prevazute la alin. (7).

4.5. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

{1) Clientul poate conveni cu FUI sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea contractului, pentru o perioada determinata de
minimum o lund si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

{2) Pentru sistarea temporard a furnizarii energiei electrice, clientul va comunica FUI o solicitare in scris, cu minimum 10 zile lucratoare inainte de
inceputul perioadei de sistare solicitate.

{3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, clientul trebuie s@ comunice FUI solicitarea de reluare a
alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii temporare pentru o noua perioada.

{4) in lipsa solicitarii mentionate la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste automat pana la primirea acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupd
care FUI poate rezilia contractul in conditiile prevdzute la pct. 4 subpct. 4.4 alin. (5).

{5) Clientul care a solicitat sistarea temporaréd a furnizarii energiei electrice plateste FUI contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu
energie electricd efectuate in acest scop de catre OR.

{6) Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei electrice si/sau serviciilor de retea.

5. Taxe si impozite

{1) in factura emis3 clientului de citre FUI conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea consumului de energie electrica calculata pe baza
valorilor in vigoare ale tarifelor stabilite prin contract se adaugd si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta
oficientd, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare.

{2) in cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor prevazute la alin. (1), noile valori se aplica in facturé de la data
intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.

{3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noud taxd/un nou impozit, respectiv la data abrogarii prevederilor legale ce instituie ¢
taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflectd in factura de la aceeasi datd, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.
5. Drepturi si obligatii

5.1. Drepturile clientului

(1) Sa aiba acces la retelele electrice de interes public si s& consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului.

{2) Sa solicite FUI modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cdnd apar elemente noi care necesita modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

(3) Sa solicite FUI modificarea adresei de corespondenta pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor.
(4) Sa beneficieze de tarifele aprobate/avizate de ANRE aplicabile categoriei din care face parte.

{5) Sa beneficieze de mai multe modalitdti de platéd a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sd utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plata.
Sistemele de platd anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil.

{6) Sé& solicite FUI modificarea cantitdtilor de energie electricd prevdzute in Conventia de consum incheiata, oricand considerd ca acestea nu mai
corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitati sa fie comunicate FUI cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare la
care se referd. Noua Conventie de consum se considerd incheiatd numai dupa agreerea cantitdtilor si semnarea acesteia de catre parti.

(7) Sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind continutul facturilor de energie electrica.

{8) Sa beneficieze in mod gratuit de consultantd din partea FUI, in vederea alegerii tipului de tarif si in vederea eficientizarii consumului de energie
electricd.

{9) Sa beneficieze de serviciul universal in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare, daca este client casnic sau dacd solicita si face dovada
indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca este client noncasnic.

(10) Sa schimbe furnizorul de energie electrica in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(11) Sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit si/sau a cantitdtilor de energie electrica din Conventia de consum.

(12) Sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca se incadreaza in categoria clientilor vulnerabili.
(13) Sa solicite FUI reesalonarea la platd a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de deconectare.

{14) Sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electricd recalculat ca urmare a inregistrarii unui
consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa.

(15) Sa solicite FUI datele de consum proprii.
(16) Sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza procedurii specifice emise de ANRE.

{17) Sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, asupra intreruperilor in alimentare
programate.

{18) S& sesizeze, utilizdnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre FUI, si sa fie informat de catre OR cu privire la
deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului.

{19) Sa sesizeze FUI si sa fie informat de cdtre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la
orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

{20) In cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, sa@ aiba posibilitatea de a accesa cu usurintd urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie
slectrica:

a)date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la
data montarii contorului inteligent, dacd acestea din urma sunt mai mici de 3 ani;
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b)date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, séptamana, lund si an pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau
pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare ori de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de
24 de luni.

6.2. Obligatiile clientului

{1) S& respecte clauzele contractului, precum si obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de
prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

{2) Clientul casnic trebuie sa aduca la cunostinta FUI, in scris, orice schimbare a destinatiei consumului de energie electricd la locurile de consum care
fac obiectul contractului, in sensul utilizérii acesteia pentru activitdti comerciale sau profesionale, cu minimum 3 zile lucrdtoare inainte de data
schimbarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie electrica da dreptul FUI de a recalcula contravaloarea acestuia corespunzator
noii categorii in care se incadreaza si de a solicita plata de catre client a diferentei fatd de sumele efectiv platite de acesta.

(3) Sa comunice in scris FUI orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului, in termen de 30 de zile de la modificare.

{4) S& achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv facturile aferente dobanzilor penalizatoare, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, serviciilor de preavizare, in cazul intreruperii alimentarii pentru neplatd si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului, dacd aceste servicii au fost efectuate din culpa sa.

{5) Sé& achite contravaloarea serviciilor de demontare si remontare efectuate de OR in scopul mutdrii, la cererea clientului, a unui grup de masurare a
energiei electrice.

{6) Sa sesizeze imediat FUI sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor de masurare de la locurile de consum
care fac obiectul contractului.

{7) Sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, dacé aceste servicii au fost efectuate din culpa
clientului sau ca urmare a unei reclamatii din partea clientului care s-a dovedit neintemeiata.

{8) Sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilitd conform reglementarilor in vigoare,
atunci cand se constata inregistrarea eronatd a consumului de energie electrica.

{9) Clientul noncasnic care beneficiaza de serviciul universal trebuie sa depund documentele care fi atestd dreptul de a beneficia de serviciul universal,
conform prevederilor actelor normative in vigoare.

{10) Clientul noncasnic cu o putere aprobatd prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA trebuie sa comunice FUI
prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementarilor in vigoare.

{11) Clientul noncasnic trebuie sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii
cu energie electrica.

{12) Pentru exploatarea sigurd si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functiondrii automaticii din instalatiile OR, clientul noncasnic
trebuie sd ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din
punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor importante.

5.3. Drepturile FUI

{1) Sa factureze si sa recupereze de la client costurile aferente dobanzilor penalizatoare, precum si cele aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica, serviciilor de preavizare efectuate in vederea evitarii intreruperii alimentarii cu energie electrica pentru neplatd si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului, dacd aceste servicii au fost efectuate din culpa clientului.

{2) Sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cadnd apar elemente noi care necesita modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

{3) Sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioadd anterioard, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului.

{4) in cazul clientului casnic s3 factureze contravaloarea recalculatd a consumului de energie electrica inregistrat pe o perioadd anterioard la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, atunci cdnd constata utilizarea energiei electrice pentru activitdti comerciale sau profesionale.

{5) Sd emitd facturi pe baza cantitdtilor de energie electricd prevazute in Conventia de consum, pentru perioadele de facturare in care indexul
contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit conform contractului. In cazul
in care FUI constatad diferente semnificative intre consumul de energie electricd prevazut in Conventia de consum si cel realizat, acesta poate emite,
cel mult o data pe an, o noud conventie de consum cu cantitdti de energie electricd propuse pe baza realizarilor din ultimii 3 ani, pe care o comunica
clientului. Noua conventie de consum se considerd incheiatd incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza dupd 30 de zile de la comunicare, dacad
clientul nu comunica FUI in acest interval de timp o solicitare de modificare a cantitatilor de energie electrica propuse. In cazul in care clientul solicita,
in intervalul de timp de 30 de zile de la comunicare, o modificare a cantitdtilor de energie electrica propuse de FUI, noua conventie de consum se
considerd incheiatd numai dupa agrearea cantitatilor si sesmnarea de catre parti.

{6) Sa emita facturi pe baza unui consum estimat conform reglementarilor in vigoare, pentru perioadele de facturare in care indexul contorului nu a
fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit conform contractului, daca nu a fost incheiatd
conventia de consum.

(7) Sa solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci cand considerd eronatd autocitirea.

{8) Sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului
contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

{9) S& modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a clientului prin intermediul facturii, nefiind necesard
incheierea unui act aditional in acest sens la contract.

{10) Sa analizeze si sa decida oportunitatea de a acorda reesalonarea la plata a datoriilor clientului.
5.4. Obligatiile FUI

(1) Sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si s respecte prevederile acesteia.

{2) Sa respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performantad pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte
reglementdri in vigoare aplicabile.

{3) Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, sa asigure puterea si energia electrica contractatd la locurile de consum care fac
obiectul contractului.

(4) Sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciald a serviciilor prestate clientului in baza contractului, conform prevederilor
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Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

{5) Sa asigure preluarea de la OR a valorilor de consum finregistrate de grupurile de masurare de la locurile de consum care fac obiectul contractului,
la intervalul de timp stabilit prin contract, in vederea facturarii pe baza consumului de energie electricd masurat.

(6) Sa factureze clientului energia electricéd consumata si, dupa caz, puterea electrica contractata la tarifele stabilite prin contract.
(7) Sa furnizeze clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum cel putin pe ultimele 12 luni calendaristice.
(8) Sa puna la dispozitia clientului, la cererea acestuia, informatii privind sumele de bani aferente facturilor emise in ultimul an calendaristic.

{9) Sa puna la dispozitia clientului, cel putin o datd pe an, intr-o anexa la factura, date comparative privind consumul actual de energie electrica al
clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice.

{10) Sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client, printr-un acord scris, informatii privind consumurile facturate anterior
acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile.

{11) Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de
consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile in
vigoare.

(12) Sa investigheze reclamatiile primite de la client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza contractului.

{13) Sa notifice clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevdzute in contract ca urmare a intrarii in vigoare a unui
nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire la orice altd modificare a clauzelor din contract care nu necesitd incheierea unui act aditional la
contract.

(14) Sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin una gratuitd (incasare fara comision de platd).

{15) Sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informarilor/notificarilor/ comunicarilor, printre care si
comunicarea pe cale electronica.

(16) Sa asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei.

{17) S& puna la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele normative in vigoare aplicabile, cdile
de solutionare a litigiilor/plangerilor.

{18) Sa puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minimum 8 ore in zilele lucrdtoare),
precum si urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet.

{19) Sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii si a
programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele
(call center cu functionare permanenta).

{20) Sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sa rdspundd in termenul legal la toate solicitdrile/sesizarile/ reclamatiile/plangerile scrise ale
acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

{21) Sa solicite OR, la sesizarea scrisa a clientului sau ori de cate ori considera necesar, verificarea grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea
unui buletin de verificare metrologica vizat (semnat si stampilat).

{22) Sa nu utilizeze datele personale ale clientului in scop de marketing sau sa le cedeze cdtre terti fara notificarea prealabild si obtinerea acordului
acestuia.

{23) Sa& comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/ plangere primita de la client care vizeaza activitatea OR la locurile de consum care fac
obiectul contractului, sé solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de client, sd primeasca si sa8 comunice clientului raspunsul OR, in
termenele prevdzute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

{24) S& comunice clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei electrice furnizate in baza contractului si cel
estimat pentru perioada/perioadele urmatoare.

{25) Sa faciliteze accesul clientului la datele prevazute la pct. 6 subpct. 6.1 alin. (20), daca acesta are montat un contor inteligent.
7. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

{1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, cu un preaviz de
deconectare de cel putin 15 zile in cazul clientilor casnici, respectiv de cel putin 5 zile in cazul clientilor noncasnici, in urmatoarele situatii:

a)neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;

b)neconstituirea de cdtre client a garantiilor financiare solicitate de FUI conform contractului si reglementarilor in vigoare.

{2) Dupa intreruperea alimentdrii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentdrii la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului se realizeaza in cel tarziu doud zile lucrdtoare de la data la care FUI a primit de la client dovada efectudrii platii integrale a facturilor
restante, a dobéanzilor penalizatoare si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si dovada
constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare.

{3) intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului poate fi efectuatd de cdtre OR, pentru
nerespectarea de catre client a obligatiilor ce i revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, cu informarea FUI. In situatia in care intreruperea alimentarii se face cu preaviz de
deconectare, FUI comunica preavizul clientului dupa primirea informarii de la OR.

{4) In toate cazurile in care intreruperea alimentdrii cu energie electrici are loc din culpa doveditd a clientului, costurile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentdrii vor fi achitate OR de cdtre FUI in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la client in baza
contractului.

{5) in toate cazurile in care intreruperea alimentdrii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului are loc la solicitarea
nejustificatd a FUI, costurile OR aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de FUI.

8. Garantii financiare

Clientul constituie garantii financiare in situatiile si conditiile prevazute de Procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii
finali in favoarea FUI, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

9. Despagubiri/Compensat;ii

(1) Clientul are dreptul sa primeascé despagubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum
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care fac obiectul contractului, ca urmare a unei solicitdri nejustificate a FUI.

{2) In situatia in care, conform actelor normative in vigoare, clientul este indreptdtit s3 primeascd pentru aceeasi intrerupere si compensatie si
despagubire, acesta va primi fie compensatia, fie despdgubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

{3) Clientul casnic are dreptul sd primeasca de la OR, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OR.

{4) Clientul noncasnic plateste despdgubiri OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori
racordati la aceeasi retea, ca urmare a functiondrii necorespunzdtoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de
personalul propriu.

{5) Clientul are dreptul sd solicite FUI compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a indicatorilor de calitate prevazuti in Standardul de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(6) In toate cazurile in care clientul are dreptul s& primeascé desp&gubiri de la OR, acestea sunt platite clientului de ctre FUI in baza contractului si
vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de retea.

{7) in toate cazurile in care OR are dreptul s& primeascd despdgubiri de la clientul care are calitatea de utilizator al retelei electrice, acestea sunt
platite OR de catre FUI in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la client in baza contractului.

{8) Despagubirile/Compensatiile solicitate de client se platesc de catre FUI dacd, in urma investigatiei efectuate de catre FUI si/sau OR, se constatd
existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

ANEXA Nr. 5

- Model -

Conventie de consum energie electrica

Date de identificare furnizor de ultimad iNStantd (FUL): .....uiiueiieiieieiee et e e e e e enaas
Date de identificare client: ..........coovvvviiiiiniinininn,
Date de identificare loc consum:
FA P ol o = o Y

Cantitati lunare de energie
Consumul mediu lunar din ultimii 3 ani electrica din Conventia de

Luna calendaristica consum
[UM]

ianuarie

februarie

martie

aprilie

mai

iunie

iulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decembrie
TOTAL AN

Semnaturi

FUI,

{prin imputernicit)

Client,

{numele in clar si semndtura)

NOTA:

Cantitatile lunare de energie electricd din Conventia de consum se stabilesc de comun acord intre furnizorul de ultima instanta si client. Pentru
facturare se utilizeaza consumul mediu zilnic aferent cantitdtilor lunare de energie electrica din Conventia de consum.

Consumul mediu lunar din ultimii 3 ani se determina pentru fiecare lund ca produs intre consumul mediu zilnic si numarul de zile din luna respectiva.
Consumul mediu zilnic aferent unei luni se determind pe baza cantitatilor din facturile emise care cuprind toate perioadele din luna respectiva.

{*) Se completeaza in masura in care exista date disponibile.
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