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ORDIN

pentru aprobarea Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali in favoarea furnizorului de ultima instanta

Emitent AUTORITATEA NATIONALI\ DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
Avand in vedere prevederile art. 21 alin. (4), art. 58 alin. (5) si ale art. 61 alin. (4) si (7) din
Legea energiei electrice si_a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare,
in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,
presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1

Se aproba Procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali in
favoarea furnizorului de ultimd instanta, prevazuta in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

Articolul 2
Furnizorii de ultima instanta si clientii finali de energie electricd duc la indeplinire prevederile
prezentului ordin.

Articolul 3
Directiile de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 4

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale in Domeniul Energiei nr. 17/2005 privind aprobarea Metodologiei pentru stabilirea
garantiilor la consumatorii captivi de energie electrica rau platnici, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 316 din 14 aprilie 2005.

Articolul 5

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 2 iunie 2015.

Nr. 84.

ANEXA

PROCEDURA

privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali in favoarea furnizorului de
ultima instanta

Capitolul I
Dispozitii generale

Sectiunea 1
Scop

Articolul 1

Prezenta procedura stabileste valoarea, conditiile si modul de constituire a garantiilor
financiare de catre clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta, in cadrul relatiilor
contractuale de furnizare a energiei electrice, in situatiile prevazute la art. 5 alin. (1).
Articolul 2

Procedura asigura in relatia furnizor de ultima instanta - client final realizarea urmatoarelor
obiective:

a)intarirea disciplinei financiare;

b)prevenirea unui eventual comportament abuziv din partea furnizorului de ultima
instanta;

c)un mediu de afaceri eficient.

Sectiunea a 2-a
Domeniu de aplicare

Articolul 3
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(1) Prezenta procedura se aplica de catre furnizorul de ultima instanta in relatia sa cu clientii
finali carora le furnizeaza energie electrica in regim de serviciu universal si de ultima
instanta.

(2) Prezenta procedura se aplica, dupa caz, la incheierea sau pe parcursul derularii
contractelor de furnizare a energiei electrice intre furnizorii de ultima instanta si clientii finali
prevazuti la alin. (1).

Sectiunea a 3-a
Definitii si abrevieri
Articolul 4

(1) in intelesul prezentei proceduri, termenii si expresiile folosite au semnificatiile din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, si din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
64/2014.

(2) Abrevierile utilizate in cadrul prezentei proceduri au urmatoarele semnificatii:
FUI - furnizor de ultima instanta;
CF - client final.

Capitolul II
Constituirea garantiilor

Sectiunea 1
Conditii generale

Articolul 5

{1) FUI solicita constituirea in favoarea sa a unei garantii financiare de catre CF in
urmatoarele cazuri:

a)constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale CF menite s3
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare din partea acestuia;

b)CF se afla in situatia de a i se intrerupe alimentarea cu energie electrica pentru neplata
serviciului de furnizare a energiei electrice, de cel putin doua ori in 12 luni consecutive;
¢)CF titular al contractului reglementat de furnizare nu este proprietarul locului de consum;
d)CF titular al contractului reglementat de furnizare este un client final temporar, durata
contractului fiind mai mica de 6 luni.

{2) in cazurile prevazute la alin. (1), FUI notifica CF solicitarea constituirii garantiei
financiare in cuantumul stabilit conform prezentei proceduri. Termenul de constituire a
garantiei financiare in favoarea FUI este de 10 zile financiare de la data notificarii transmise
CF.

{3) in cazurile prevazute la alin. (1) lit. ¢) si d), la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, CF poate opta intre constituirea garantiei financiare sau plata anticipata a
contravalorii energiei electrice furnizate, in conditiile art. 7 alin. (3).

(4) Refuzul constituirii/actualizarii garantiei financiare, in conditiile prezentei proceduri, da
dreptul FUI sa solicite operatorului de retea deconectarea CF de la retea.

Sectiunea a 2-a
Tipuri de garantii financiare

Articolul 6

(1) Principalele tipuri de garantii financiare care se pot utiliza in vederea garantarii
obligatiilor comerciale asumate de CF in contractele de furnizare a energiei electrice
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incheiate cu FUI sunt:

a)depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electrica;
B)scrisoare de garantie de plata emisda de o banca in favoarea furnizorului de energie
electrica;

e)titluri de stat pastrate la o banca custode autorizata de Banca Nationala a Romaniei;
d)certificate de depozit pastrate la o banca custode autorizata de Banca Nationalda &
Romaniei;

@)asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in favoarea
FUI;

f)alte forme legale de garantie propuse de FUI si acceptate de CF.

(2) CF are dreptul sa opteze asupra formei in care este constituita garantia, dintre tipurile de
garantii prevazute la alin. (1).

(3) Toate tipurile de garantii financiare pentru care se incheie un contract de servicii
financiare trebuie sa cuprinda o clauza potrivit careia garantia constituita va fi:

a)executata de catre FUI, in situatiile prevazute la art. 9 alin. (1);

b)restituita CF, daca sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 10 alin. (1).

Sectiunea a 3-a
Stabilirea valorii garantiei financiare

Articolul 7

(1) In cazurile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. @), valoarea garantiei financiare constituite de
catre CF se stabileste astfel incat sa acopere o perioada de consum echivalent pentru 6 luni
la clientii casnici, respectiv pentru 1 an la clientii finali noncasnici, la pretul/tariful de
contract.

(2) In cazurile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. b), c¢) si d), valoarea garantiei financiare se
stabileste astfel incdt sa acopere perioada de consum corespunzatoare duratei intre
inceputul perioadei de facturare si data la care, conform prevederilor contractuale, CF poate
fi deconectat pentru neplata facturii, dar nu mai mare decat contravaloarea consumului de
energie electrica estimat a se realiza de catre CF pe durata a 90 de zile, la tariful/pretul de
contract. Consumul de energie electrica estimat se determind de catre FUI pe baza
consumului realizat de CF in ultimele 12 luni, iar in situatia cand acest lucru nu este posibil,
pe baza consumului convenit de catre parti la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in cazurile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. ¢) si
d) in care CF nu constituie garantie financiara deoarece opteaza pentru plata anticipata a
serviciului contractat, factura pentru intervalul de facturare urmator trebuie sa cuprinda
regularizarea pentru intervalul de facturare anterior, precum si valoarea unui consum viitor
echivalent, estimat a fi egal cu consumul mediu al intervalului de facturare urmator,
determinat pe baza consumului mediu pe ultimele 6 luni, sau, in lipsa acestor valori, cu
cantitatea de energie contractata sau prevazuta in conventia de consum.

Sectiunea a 4-a
Actualizarea valorii garantiei financiare

Articolul 8

(1) Valoarea garantiei financiare se actualizeaza anual pe baza consumului mediu lunar al
anului precedent si al tarifelor/preturilor valabile la data actualizarii.

(2) in situatia Tn care valoarea actualizatd a garantiei financiare este mai mare deca:
valoarea garantiei financiare deja constituite, FUI notificd CF noua valoare. Notificarea va
preciza clar obligatia CF de a actualiza garantia financiara in termen de 10 zile financiare de
la data notificarii.

(3) In situatia in care valoarea actualizatd a garantiei financiare este mai micd decét
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valoarea garantiei financiare deja constituite, FUI comunica CF noua valoare in termen de 10
zile financiare de la modificarea datelor. CF are dreptul sa actualizeze garantia financiara la
noua valoare comunicata.

Sectiunea a 5-a
Executarea garantiei financiare

Articolul 9

(1) Garantia financiara devine exigibila in urmatoarele situatii:

a)clientii finali noncasnici nu achita facturile aferente serviciului de furnizare a energiei
electrice in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

b)clientii casnici nu achita facturile aferente serviciului de furnizare a energiei electrice i
termen de 30 de zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica.

(2) FUI este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si
neincasate, aferente energiei electrice si a serviciului contractat de catre CF.

(3) FUI executa garantia financiara, cu notificare transmisa CF cu cel putin 5 zile financiare
inainte.

Sectiunea a 6-a
Restituirea garantiilor financiare

Articolul 10

(1) Garantia financiara se restituie CF, astfel:

a)in termen de 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, i
masura in care nu a fost executata;

b)in termen de 30 de zile, daca timp de 24 de luni consecutive CF nu s-a aflat in situatiile
prevazute la art. 5 alin. (1) lit. a) si b);

c)la solicitarea CF, in termen de 5 zile de la solicitare, daca timp de 24 de luni consecutive
CF nu s-a aflat in situatiile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. a) si b).

(2) In cazul incetdrii contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei
care se restituie CF, FUI ia in considerare debitele la zi ale acestuia.

Capitolul III
Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 11

(1) FUI includ in contractele de furnizare a energiei electrice sau, dupa caz, intr-un act
aditional la contractul de furnizare a energiei electrice clauze referitoare la modul in care se
constituie, executa si restituie garantiile financiare.

(2) Neintelegerile legate de includerea in contractele de furnizare a energiei electrice sau in
actele aditionale ale acestora a clauzelor privind constituirea garantiilor financiare se
solutioneaza 1n conformitate cu reglementarile emise de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei.

(3) In termen de 90 de zile de la publicarea prezentei proceduri, fiecare FUI elaboreaza o
procedura specifica referitoare la modul de constituire, executare si restituire a garantiilor
financiare. Procedura se va publica de catre FUI pe pagina proprie de internet si se va afisa la
punctele unice de contact.
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