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ORDIN

pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electrica de
catre clientul final si pentru modificarea anexei la Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 35/2010 privind stabilirea unor
reguli referitoare la piata de echilibrare a energiei electrice

Emitent AUTORITATEA NA]’IONALI\ DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
Avand in vedere prevederile art. 62 alin. (1) lit. h) si alin. (2) si (3) din Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,
presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1
Se aproba Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final,
prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2
Furnizorii de energie electricd, operatorul de transport si de sistem, operatorii de distributie si
clientii finali de energie electrica vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Articolul 3
Directiile de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 4

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2009 pentru aprobarea Procedurii
privind schimbarea furnizorului de energie electrica, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 856 din 9 decembrie 2009, cu modificarile si completdrile ulterioare. J

Articolul 5

Alineatul (1) al articolului 8 din anexa la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 35/2010 privind stabilirea unor reguli referitoare la piata
de echilibrare de energie electricd, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 815 din
7 decembrie 2010, se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Articolul 8

(1) Un titular de licenta participant la piata angro de energie electrica isi poate modifica statutul asumat fata
de operatorul pietei de echilibrare (OPE) privind responsabilitatea echilibrarii pentru punctele de racordare
proprii sau ale clientilor finali pe care ii deserveste, in oricare zi a unei luni calendaristice, avand obligatia de
a furniza toate informatiile necesare catre operatorii de retea, operatorul central de masurare (OMEPA) si
OPE cu minimum doua zile lucratoare anterior zilei calendaristice din care se aplica respectivul statut.

Articolul 6

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 22 octombrie 2014.

Nr. 105.

ANEXA
PROCEDURA
privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Capitolul I
Dispozitii generale
Sectiunea 1
Scop

Articolul 1

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final,
denumita in continuare procedurd, stabileste etapele procesului de schimbare a
furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata datorate de clientul final
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furnizorului ce urmeaza a fi schimbat/operatorului de retea, dupa caz, precum si schimbul de
date dintre clientul final si operatorii economici implicati in procesul de schimbare a
furnizorului.

Sectiunea a 2-a
Domeniu de aplicare

Articolul 2

{1) Procedura se aplica clientilor finali, furnizorilor de energie electrica, operatorilor de
retea, operatorilor pentru masurarea energiei electrice, inclusiv operatorului pentru
masurarea energiei electrice pe piata angro si operatorului pietei de echilibrare, implicati in
procesul de schimbare a furnizorului.

(2) Prezenta procedura nu se aplica in cazul trecerii clientului final la furnizorul de ultima
instanta pentru furnizarea energiei electrice Tn conditii de ultima instanta.

Sectiunea a 3-a
Definitii si abrevieri
Articolul 3

{1) In intelesul prezentei proceduri, termenii si expresiile folosite au semnificatiile
urmatoare:

a)client noncasnic mic - client noncasnic pentru care puterea aprobata prin avizul tehnic de
racordare este mai mica sau egala cu 100 kW;

b)client noncasnic mare - client noncasnic pentru care puterea aprobata prin avizul tehnic
de racordare depaseste 100 kW;

c)contract de retea - contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
si/sau contract pentru prestarea serviciului de transport;

d)furnizor actual - furnizorul care presteaza serviciul de furnizare a energiei electrice pana
{a data finalizarii procesului de schimbare a furnizorului;

a)furnizor nou - furnizorul care va presta serviciul de furnizare a energiei electrice pentru
clientul final, pe baza unui nou contract de furnizare, a carui derulare incepe de la data
finalizarii procesului de schimbare a furnizorului, data mentionata in contract;

f)profil de consum - algoritm pentru repartizarea orara, pe baza unui model matematic, a
consumului de energie electrica inregistrat lunar;

g)profil rezidual de consum - profil de consum care se obtine considerand, pentru fiecare
loc de consum, aceeasi repartizare orara a consumului lunar ca si repartizarea orara a
consumului lunar al intregii categorii de locuri de consum careia i se aplica acest profil;
h)profil specific de consum - algoritm pentru repartizarea orara a consumului inregistrat
lunar, pentru o categorie de locuri de consum care au un specific de consum asemanator,
stabilit prin prelucrarea statistica a valorilor orare masurate la un esantion reprezentativ de
jocuri de consum din categoria respectiva, pe baza unei proceduri elaborate de operatorut
de distributie si aprobate de ANRE;

i)schimbarea furnizorului - procesul prin care, pe parcursul deruldrii unui contract de
furnizare a energiei electrice, clientul final decide prin optiune liber exprimata sa inceteze
raportul contractual cu furnizorul actual si sd incheie un contract de furnizare a energiei
electrice cu un furnizor nou, reprezentand totalitatea etapelor parcurse in acest sens.

{2) Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu definitiile din Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si cu definitiile
din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Abrevierile utilizate In cadrul prezentei proceduri au urmatoarele semnificatii:
a)PRE - parte responsabila cu echilibrarea;

b)OR - operator de retea la care este racordat locul de consum al clientului final;
c)OTS - operator de transport si de sistem;

d)FUI - furnizor de ultima instanta;
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2)OMEPA - operatorul de masurare a energiei electrice pe piata angro de energie electrica,
entitate din cadrul Companiei Nationale ,Transelectrica™ - SA;

£)OPE - operatorul pietei de echilibrare;

g)OM - operator de masurare, altul decat OMEPA.

Capitolul II

Sectiunea 1
Conditii generale

Articolul 4
Procesul de schimbare a furnizorului se desfasoara pentru unul sau mai multe locuri de
consum ale unui client final.

Articolul 5

(1) in procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: clientul
final, furnizorul actual, furnizorul nou, OR, OM, OPE si OMEPA, care au obligatia de a actiona
astfel incat clientul final sa poata schimba furnizorul in termen de 21 de zile, cu respectarea
conditiilor contractuale.

(2) Daca termenul de transmitere a notificarii referitoare la incetarea contractului existent
nu indeplineste conditiile prevazute la art. 7 alin. (5), procesul de schimbare a furnizorului
se reia, cu respectarea acestor conditii.

Articolul 6
Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau
tarife legate de parcurgerea acestuia.

Sectiunea a 2-a
Etapele procesului

Articolul 7

(1) Initierea procesului de schimbare a furnizorului nu poate avea loc decat dupa ce clientul
final a optat pentru noul furnizor.

(2) Pentru a incheia noul contract de furnizare a energiei electrice, clientul final are obligatia
de a transmite furnizorului nou cel putin urmatoarele date: adresa locului de consum,
denumirea furnizorului actual, codul unic de identificare a punctului/punctelor de masurare
inscris pe factura de energie electrica, valoarea facturilor scadente si neachitate pana la data
notificarii, aferente energiei electrice furnizate, respectiv serviciilor de retea, daca este cazul,
precum si datele referitoare la puterile absorbite/cantitatile de energie electricd pentru care
trebuie asigurata furnizarea energiei electrice si, dupa caz, alte documente prevazute in
reglementarile in vigoare.

(3) Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv
asupra pretului energiei electrice, incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

(4) Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor produce efecte de la
data ncetarii contractului incheiat cu furnizorul actual, data care trebuie sa coincida cu cea a
schimbarii PRE sau a structurii PRE existente.

(5) Clientul final de energie electrica este obligat sd notifice furnizorului actual incetarea
contractului de furnizare cu cel putin 21 de zile inainte, cu respectarea conditiilor
contractuale.

(6) La aceeasi data cu transmiterea notificarii prevazute la alin. (5) catre furnizorul actual,
clientul final transmite cate un exemplar al notificarii atadt catre OR la care este racordat
locul de consum, cat si noului furnizor.

(7) Notificarea trebuie sa fie clara, sa exprime in mod neechivoc decizia de schimbare a

http://www.expert-monitor.ro:8080/LexMonitor/CEOnline/Parteal/afisareContinut.jsp... 19/11/2014



Afisare Ordin 105 din 2014-10-22, MO PI 781/2014-10-27 Page 4 of 6

furnizorului actual si sa precizeze in mod expres data incetarii contractului de furnizare
existent. Modelul de notificare este prevazut in anexa care face parte integranta din
prezenta procedura.

Articolul 8

(1) In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, la solicitarea clientului final si
pe baza contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu clientul final, noul furnizor
are obligatia de a intreprinde demersurile necesare fincheierii contractului/contractelor
pentru asigurarea serviciului/serviciilor de retea.

(2) In vederea incheierii contractului de retea, noul furnizor, respectiv clientul final,
comunica OR, in termen de 3 zile lucratoare de la primirea, respectiv transmiterea notificarii
prevazute la art. 7 alin. (5), urmatoarele date/documente:

a)denumirea clientului final;

B)adresa locului/locurilor de consum;

£)codul unic de identificare a punctului/punctelor de masurare inscris/inscrise pe factura de
energie electrica;

e)data propusa pentru intrarea in vigoare a noului contract de furnizare;

a)perioada de valabilitate a contractului de furnizare incheiat cu clientul final;

£)datele de identificare ale furnizorului nou;

g)denumirea PRE la care va fi alocat locul/locurile de consum de la data prevazuta la lit. d);

h)datele referitoare la puterile absorbite si cantitatile de energie electrica pentru care
trebuie asigurat serviciul de retea.

(3) OR verifica si valideaza corectitudinea datelor prevazute la alin. (2), in termen de doua

zile lucratoare de la primirea acestora, si transmite:

a)catre clientul final si noul furnizor confirmarea privind corectitudinea datelor, impreuna cu

informatiile la zi privind masurarea consumului de energie electrica, respectiv:
data si intervalul de timp al citirii indexului contorului corespunzator datei schimbarii

(i) furnizorlAJIui, luat in considerare pentru determinarea consumului de energie electrica

realizat in baza contractului cu furnizorul actual si, respectiv, a consumului de energie
electrica ce se va realiza In baza contractului cu furnizorul nou;

(ii) modul de determinare a indexului corespunzator datei schimbarii furnizorului,
respectiv estimare sau citire: la distanta sau la fata locului;

(iii) seria si tipul contorului existent, precum si constanta generala a grupului de
masurare;

(iv) data programata pentru inlocuirea contorului, in cazul in care este necesara aceasta
operatiune;

(v) profilul de consum, daca este cazul;

b)catre furnizorul actual notificarea pentru incetarea contractului de retea, daca este cazul,
fmpreuna cu urmatoarele informatii:

(i) denumirea clientului final, adresa locului/locurilor de consum;

(ii) codul punctului/punctelor de masurare;

(iii) data si ora citirii indexului contorului, conform lit. a) pct. (i);

(iv) modul de determinare a indexului corespunzator datei schimbarii furnizorului,
respectiv estimare sau citire: la distanta sau la fata locului.

(4) OR are obligatia sa incheie cu furnizorul nou ori, dupa caz, in conditiile legii, direct cu
clientul final, in termen de 5 zile lucratoare de la transmiterea datelor conform alin. (3),
contractul de retea pentru asigurarea serviciului de retea la locul de consum. In cazul in care
pentru locul de consum respectiv clientul final a fost titularul contractului de retea si nu
solicita preluarea acestuia de catre noul furnizor, contractul de retea existent raméane in
vigoare.

(5) Noul contract de retea produce efecte la data intrarii in vigoare a noului contract de
furnizare a energiei electrice.
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(6) Prin derogare de la prevederile alin. (4), in cazul in care operatorul de retea are incheiat
contract de retea cu noul furnizor pentru alte locuri de consum, se poate incheia un act
aditional la contractul de retea existent, conform reglementarilor in vigoare.

Articolul 9

Dupa incheierea contractului de retea, in termen de doua zile lucratoare, PRE-ul noului
furnizor solicita OTS inregistrarea locului de consum in PRE-ul respectiv, conform
reglementarilor in vigoare. OTS are obligatia de a efectua toate operatiunile necesare astfel
incat data schimbarii PRE sau a structurii PRE sa coincidd cu data intrarii in vigoare a
contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor.

Articolul 10

{1) Responsabilitatea stabilirii/validarii indexului contorului corespunzator datei schimbarii
furnizorului revine OR la care este racordat locul de consum.

{2) Pentru clientii noncasnici mari este obligatoriu ca OR la care este racordat locul de
consum sa citeasca indecsii contorului. Citirea se va efectua de catre OR in prezenta
clientului final, furnizorului actual si furnizorului nou, in ziua in care are loc schimbarea
furnizorului; neprezentarea uneia sau a mai multor parti, la data si ora fixate pentru citire,
nu Tmpiedica derularea procesului de schimbare a furnizorului.

{3) Dupa efectuarea citirii, partile prezente semneaza procesul-verbal in care sunt
consemnati indecsii cititi. OR este obligat sd puna la dispozitia clientului final, furnizorului
actual si furnizorului nou cate un exemplar al procesului-verbal de citire.

{4) Daca contorul este cu telecitire, integrat intr-un sistem de transmitere la distanta a
indecsilor, OR preia indexul teletransmis aferent datei de schimbare a furnizorului.

(5) Pentru clientii casnici si clientii noncasnici mici nu este obligatorie citirea contorului de
catre OR in ziua in care are loc schimbarea furnizorului, fiind permisa preluarea indexului
autocitit de clientul final. Daca OR are suspiciuni privind corectitudinea indexului comunicat
de clientul final sau daca clientul respectiv nu a transmis indexul autocitit, atunci OR
determind valoarea masurata corespunzatoare momentului schimbarii prin citire, iar in
situatia in care acest lucru nu este posibil, prin estimarea consumului pe baza istoricului de
consum sau a conventiei de consum incheiate de clientul final respectiv.

Articolul 11

In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de
a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de
plata. Clientul final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul
scadent.

Sectiunea a 3-a
Conditii speciale privind masurarea

Articolul 12

(1) Pentru punctul/punctele de masurare la care, conform prevederilor Codului de masurare
a energiei electrice, nu exista obligatia legala de inregistrare orara a consumului de energie
electrica, OR determina valorile orare ale consumului

pe baza unui profil specific de consum aprobat de ANRE, aplicabil pentru categoria
respectiva de client final sau pe baza profilului rezidual de consum.

(2) Profilul specific de consum se determina de catre OR in baza unei proceduri elaborate de
acesta si aprobate de ANRE.

Capitolul III
Alte reguli privind procedura de schimbare a furnizorului

Articolul 13
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(1) In cazul in care pentru un singur loc de consum clientul final de energie electrica
achizitioneaza energie electrica simultan de la mai multi furnizori, schimbarea unuia dintre
furnizorii actuali se realizeaza astfel:

a)cu respectarea prevederilor prezentei proceduri, daca are loc schimbarea furnizorului care
asigura echilibrarea consumului de energie electrica pentru locul de consum respectiv;

b)doar cu notificarea acestuia, cu cel putin 21 de zile Thainte de data schimbarii, daca se
schimba oricare dintre furnizorii care nu asigura echilibrarea consumului de energie electrica
pentru locul de consum respectiv.

{2) in cazul in care pentru un singur loc de consum clientul final de energie electrica opteaza
pentru achizitionarea energiei electrice simultan de la mai multi furnizori, schimbarea
furnizorului actual se face cu furnizorul care asigura echilibrarea consumului de energie
electrica, respectiv care asigura compensarea abaterilor consumului fatd de cantitatea totala
contractata.

Articolul 14

Clientul final caruia i se furnizeaza energie electrica in conditii de ultima instanta poate opta
pentru schimbarea furnizorului conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014.

ANEXA

la procedura

0= o < S

(denumirea furnizorului actual de energie electrica)

] o] 1o 11 ] = S

(denumirea operatorului de retea de energie electrica)

(denumirea noului furnizor de energie electrica)

Subiect:

NOTIFICARE

privind incetarea Contractului de furnizare a energiei electrice nr. ........ din data de .......

In conformitate cu prevederile art. 7 din Procedura privind schimbarea furnizorului de energie
electrica de catre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 105/2014

Clientul final de energie electrica

[pentru clientul casnic se va scrie]

........................................ , avand cod client ........................., buletinul/cartea de identitate
seria  ..... 3] o , eliberat/eliberata la data de e de
(o7 o o < S , codul numeric personal ... , domiciliat n
localitatea ........voevvvviinininnn ,Str nr. ...... , bl .. , SC. vuvnns , et ., ap. e ,
judetul. .....ooooeinnnnn. ytell v, ;

[pentru clientul final noncasnic se va scrie]

7 S.A. (S.R.L.), cu sediul In .oeviviiiiiiiiinenn, , certificat de
inregistrare la Camera de Comert si Industrie - Oficiul National al Registrului
Comertului .......cvvvnnees , cod fiscal .............. , contul bancar de virament ................. , denumirea
bancii prin care clientul deruleaza platile ............cecvennnnn. (clientul final care, conform legislatiei,
nu detine aceste documente, prezintd documente de identificare conform legislatiei aplicabile),
str. nr. ..... , tel. ol , fax ......... , cod IBAN .............. , reprezentat
o] o[ IR ,

notifica prin prezenta incetarea Contractului de furnizare a energiei electrice nr. .................. din
data de .......... , cu efect de la data de .oiiiiiiiiiiiiiinnnn. , pentru locul de
oro ] . 111 o o

(adresa si datele de identificare ale locului de consum)

in vederea schimbarii furnizorului de energie electrica.

Valoarea totald a soldului la data prezentei notificari, emise in baza Contractului de furnizare a
energiei electrice nr. .........covvvnns din data de .......... ,estede .............. lei.

Indecsii contoarelor de decontare la data prezentei notificari sunt:

- i Jeeaneeees , pentru contorul seria....... , avand codul unic al punctului de masurare.......... ;
- i Jeeaneees , pentru contorul seria....... , avand codul unic al punctului de masurare......... .
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