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ORDIN

privind aprobarea Conditiilor generale asociate licentelor pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice

Emitent AUTORITATEA NA]’IONALf\ DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cele ale art. 29 alin. (2) din
Regulamentul pentru acordarea licentelor si autorizatiilor in sectorul energiei electrice, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 48/2013,
in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. a) si ale art. 9 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1

Se aproba Conditiile generale asociate licentei pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice de catre operatorii economici concesionari ai serviciului de distributie a energiei
electrice, prevazute in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2

Se aproba Conditiile generale asociate licentei pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice de catre operatorii economici care nu sunt concesionari ai serviciului de
distributie a energiei electrice, prevazute in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezentul
ordin.

Articolul 3
Departamentele de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 4

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 6 august 2014.

Nr. 73.

ANEXA Nr. 1

CONDITIILE GENERALE

asociate licentei pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorii
economici concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice

Capitolul I
Cadru general

Articolul 1

Prezentul document stabileste conditile generale in care este valabild licenta pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorii concesionari ai
acestui serviciu, denumita in continuare licenta, si constituie parte integranta din licenta.

Articolul 2

Obiectul licentei 1l reprezinta desfasurarea activitatii de distributie a energiei electrice de
catre titularul licentei, in regim reglementat, care consta in:

a)prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pe baza tarifelor reglementate, in
zona de activitate definita in Conditiile specifice asociate licentei, prin utilizarea retelei
electrice de distributie prevazute in Conditiile specifice asociate licentei;

b)racordarea locurilor de consum si/sau de producere la reteaua electrica de distributie
prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei;

c)desfasurarea altor activitati in cadrul serviciului de distributie a energiei electrice, realizate
la cererea si in beneficiul utilizatorilor retelei electrice de distributie, care sunt definite in
reglementarile aprobate de autoritatea competenta si care nu sunt remunerate prin tarifele
prevazute la art. 8 si 9.

Articolul 3

Nu fac obiectul licentei activitatile titularului licentei in sectorul energiei electrice constand in
prestarea de servicii la cererea utilizatorilor retelei electrice de distributie, activitati care nu
sunt parte a serviciului de distributie a energiei electrice si pentru care autoritatea
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competenta a confirmat ca nu reprezinta activitati reglementate.

Articolul 4

Urmatorii termeni utilizati in textul Conditiilor licentei sunt definiti dupa cum urmeaza:

1. Lege - Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Regulament - Regulamentul pentru acordarea licentelor si autorizatiilor in sectorul energiei
electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniu!
Energiei nr. 48/2013;

3. Autoritatea competentda - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
{ANRE), cu sediul in municipiul Bucuresti, str. Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2,
http://www.anre.ro, e-mail: anre@anre.ro;

4. Conditiile licentei - Conditiile generale asociate licentei pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice de catre operatorii economici concesionari ai serviciului de
distributie a energiei electrice si Conditiile specifice licentei pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice de

catre operatorii economici concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice;

5. Conditiile specifice asociate licentei - document, parte integranta a licentei, aprobat prin
decizia de acordare/modificare a licentei respective, care contine, fara a se limita la acestea,
date si informatii privind titularul licentei, obiectul licentei, durata de valabilitate a licentei
etc.;

6. operator de retea - dupa caz, operatorul de transport si de sistem sau un operator de
distributie;

7. responsabilitatea echilibrarii - responsabilitatea fiecarui titular de licenta, fata de operatorui
de transport si de sistem, pentru mentinerea echilibrului intre valorile realizate si contractate
ale productiei, consumului si schimburilor de energie electrica proprii, dupa caz;

3. situatiile financiare - documente referitoare la activitatile ce fac obiectul licentei, precum si
fa cele pe care titularul licentei le desfasoara in afara licentei si care cuprind bilantul, contui
de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie,
politicile contabile si notele explicative;

9. subventionare incrucisata - modalitate de subventionare interzisd de lege care vizeaza
transferurile de resurse provenite din vanzarile unor categorii de produse sau servicii ale unui
operator economic pentru a sprijini activitatile acelui operator economic intr-o alta categorie
de produse ori in alta zona;

10. contract de distributie - contractul de retea incheiat intre titularul licentei si un utilizator,
cu respectarea contractelor-cadru aprobate de autoritatea competenta;

11. utilizator - orice persoana fizica sau juridica ale carei instalatii sunt racordate ori urmeazé
a fi racordate la un sistem electroenergetic in scopul livrarii de energie electrica in ori din
reteaua electrica de distributie a energiei electrice prevazuta in Conditiile specifice asociate
licentei.

Capitolul II
Drepturi ale titularului licentei

Articolul 5

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei are dreptul exclusiv sa presteze serviciui
de distributie a energiei electrice, in conditiile reglementarilor in vigoare, in zona definita in
Conditiile specifice asociate licentei, folosind reteaua electrica de distributie pe care o detine
in calitate de proprietar sau cu orice alt titlu legal, prevazuta in Conditiile specifice asociate
licentei, cu respectarea prevederilor contractului de concesiune fincheiat cu autoritatea
contractanta.

Articolul 6
Pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, titularul licentei are dreptul s&
fncheie contracte cu utilizatorii, conform contractelor-cadru aprobate de autoritatea
competenta.

Articolul 7

in vederea asigurarii energiei electrice pentru acoperirea consumului propriu tehnologic definit
de reglementarile in vigoare, aferent retelei electrice de distributie pe care o exploateaza
comercial si pentru locurile de consum proprii, titularul licentei are dreptul:

a)sa efectueze tranzactii de vanzare-cumparare de energie electrica pe piata angro de
energie electrica, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

b)sa asigure, partial sau in totalitate, aceasta energie prin desfasurarea activitatii de
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producere a energiei electrice, complementar activitatii de distributie a energiei electrice, faréa
drept de vanzare a energiei produse catre terte persoane.

Articolul 8

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei este findreptatit sa primeasca
contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice prestat, pe baza unor tarife
reglementate de autoritatea competenta.

Articolul 9

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei este indreptatit sa perceapa, potrivit
reglementarilor aprobate de autoritatea competenta, tarife reglementate pentru racordarea
utilizatorilor la reteaua electrica de distributie.

Articolul 10
Titularul licentei are dreptul sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea unor utilizatori in
situatiile si in conditiile prevazute de Lege si/sau de reglementarile emise de autoritatea
competenta.

Articolul 11

Pentru a asigura functionarea normala a retelei electrice de distributie pe care o exploateaza,
titularul licentei are dreptul sa exercite, in conditiile Legii, drepturile prevazute de Lege pentru
titularii de licente asupra terenurilor si bunurilor proprietate publica sau privata ale altor
persoane fizice ori juridice si asupra activitatilor desfasurate de persoane fizice si juridice n
vecinatatea componentelor retelei electrice de distributie, precum si dreptul de acces la
utilitatile publice.

Articolul 12

(1) In cazul in care un tert intentioneaza sa presteze serviciul de distributie a energiei
electrice utilizand retelele electrice de distributie pe care le detine, amplasate intro zona
concesionata definita in Conditiile specifice asociate licentei, titularul licentei are dreptul:

a)sa accepte ca tertul sa realizeze serviciul de distributie a energiei electrice prin retelele
alectrice de distributie proprii sau

b)sa refuze ca tertul sa realizeze serviciul de distributie a energiei electrice prin retelele
electrice de distributie proprii, invocand dreptul exclusiv al titularului licentei de a presta
serviciul de distributie in zona de activitate precizata in Conditiile specifice asociate licentei,
dobandit prin contractul de concesiune incheiat cu autoritatea contractanta si prin licenta
acordata de autoritatea competenta.

{2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) situatiile si instalatiile de distributie prevazute in
Conditiile specifice asociate licentei, pentru care titularul licentei a incheiat conventii cu alt;
titulari de licenta concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice.

¢3) In situatia prevdzuta la alin. (1), in care titularul licentei refuza s3 isi dea acordul, acesta
are dreptul de a prelua acele retele electrice de distributie, in conditiile Legii si ale
reglementarilor in vigoare, cu aprobarea prealabild a autoritatii competente.

Articolul 13

{1) Pentru desfasurarea unor activitdti ce constituie drepturi sau obligatii prevazute ir
Conditiile licentei, titularul licentei are dreptul sa achizitioneze lucrari, bunuri si servicii de l&
terte persoane, inclusiv de la operatori economici afiliati, cu respectarea prevederilor Legii si
ale reglementarilor aprobate de autoritatea competenta. Achizitia lucrarilor, bunurilor si/sau
serviciilor de la terte persoane, inclusiv de la operatori economici afiliati, se face numai pe
haza de contract, care se fincheie prin proceduri concurentiale transparente si
nediscriminatorii, prevazute de legislatia in vigoare.

{2) Achizitiile prevazute la alin. (1) vor fi publicate pe pagina de internet a titularului licentei,
atat in faza de oferta, cat si in cea de atribuire.

Articolul 14

In conformitate cu reglementarile in vigoare, titularul licentei are dreptul sa se adreseze
autoritatii competente pentru solutionarea:

a)disputelor privind accesul la reteaua electrica de interes public;,
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b)disputelor pe piata angro, cu alti participanti la piata de energie electrica;
c)neintelegerilor precontractuale in care este angajat.

Articolul 15

Deciziile autoritatii competente cu privire la modificarea, suspendarea sau retragerea licentei,
precum si cele cu privire la aplicarea sanctiunilor, generate de incalcarea prevederilor
Conditiilor licentei sau ale Legii, pot fi contestate de titularul licentei la instanta
judecatoreasca competenta.

Articolul 16

Activitatile ce fac obiectul licentei sunt de interes public, in sensul dispozitiilor Legii, cu
exceptia celor care sunt destinate exclusiv satisfacerii consumului propriu al titularului
ficentei.

Capitolul III

Obligatii ale titularului licentei

Sectiunea 1
Respectarea legilor si reglementarilor

Articolul 17

(1) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei va respecta prevederile:
a)licentei, inclusiv ale Conditiilor licentei;

b)Legii, inclusiv ale modificarilor aduse ulterior acesteia;

c)reglementarilor emise de autoritatea competenta;

d)regulamentelor europene de directa aplicabilitate;

e)normativelor, prescriptiilor, standardelor si altor acte normative in vigoare in sectorul
energiei electrice.

(2) La cererea scrisa a autoritatii competente, titularul licentei este obligat sa participe, in
conditiile prevazute in cerere, la elaborarea sau revizuirea reglementarilor aprobate de
autoritatea competenta ori a altor acte normative din sectorul energiei electrice.

Sectiunea a 2-a
Obligatia de a permite utilizarea retelei electrice de distributie

Articolul 18

(1) In termen de maximum 30 de zile de la primirea unei cereri din partea oricarui utilizator
racordat la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei,
semnata de utilizator sau de un reprezentant legal al sau, prin care se solicitd prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice, titularul licentei este obligat sa faca o ofert3,
iar, in cazul acceptarii acesteia, sa incheie contractul de distributie.

(2) Titularul licentei este obligat sa respecte prevederile dispozitiilor alin. (1) si in situatia
utilizatorilor racordati la reteaua electrica de distributie detinuta de o terta persoand, care
se afla in imposibilitate de a asigura serviciul universal pentru acei utilizatori si ale carei
instalatii se afla amplasate in zona de activitate a titularului licentei. Titularul licentei va
prelua in folosinta sau proprietatea sa reteaua la care sunt racordati utilizatorii respectivi, n
conditiile reglementarilor emise de autoritatea competenta. In acest caz, termenul de 30 de
zile prevazut la alin. (1) incepe sa curga de la data preluarii retelei electrice de distributie
de catre titularul licentei.

(3) Contractarea serviciului de distributie a energiei electrice se face in conformitate cu
reglementarile aprobate de autoritatea competenta, inclusiv cu respectarea contractului-
cadru pentru distributia de energie electrica.

(4) In contractele incheiate potrivit dispozitiilor alin. (3) vor fi utilizate numai tarife de
distributie aprobate de autoritatea competenta.

(5) in cazul clientilor finali, contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice nu poate produce efecte decat daca este in vigoare un contract pentru activitatea
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de furnizare a energiei electrice incheiat de clientul final cu un furnizor, conform
reglementarilor in vigoare.

(6) Titularul licentei nu va face oferte si nici nu va incheia contracte care sa contina
prevederi contrare obligatiilor prevazute in Conditiile licentei sau in reglementarile in
vigoare.

Articolul 19

Titularul licentei este obligat sa isi asume responsabilitatea echilibrarii fatd de operatorul de
transport si de sistem pentru achizitia de energie electrica necesara acoperirii consumului
propriu tehnologic si alimentarii locurilor de consum proprii, conform prevederilor
reglementarilor aprobate de autoritatea competenta.

Articolul 20

Titularul licentei are obligatia de a deconecta/reconecta utilizatorii de la/la reteaua electrica
de distributie, la cererea motivata a acestora sau a furnizorilor clientilor finali de energie
electrica, cu respectarea reglementarilor in vigoare emise de autoritatea competenté.!

Sectiunea a 3-a
Asigurarea racordarii la retelele electrice de interes public

Articolul 21

(1) La solicitarea oricarei persoane fizice sau juridice, titularul licentei este obligat sa asigure
accesul la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei,
pentru realizarea unui nou racord ori modificarea unui racord existent.

(2) In scopul indeplinirii obligatiei prevazute la alin. (1), titularul licentei va proceda in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

(3) In cazul unui utilizator care este situat in afara zonei de activitate prevazute in Conditiile
specifice asociate licentei, dar in apropierea limitei de demarcatie a acesteia, titularul licentei
trebuie sa asigure, la cererea acelui utilizator, adresata direct sau prin intermediul unui
furnizor, cu acordul autoritatii competente, accesul la reteaua electrica de distributie pe care
0 exploateaza comercial, daca solutia de racordare propusa este considerata avantajoasa de
catre utilizator, luand n considerare atat costurile de racordare, stabilite prin tariful de
racordare, cat si plata ulterioara a tarifelor de distributie aplicabile.

(4) Titularul licentei are obligatia sa ofere altor titulari de licente, in limitele capacitatilor
tehnice disponibile si in conditii reglementate, utilizarea retelei electrice de distributie pe
care o detine/exploateaza, in vederea realizarii tranzitului de energie electrica intre o retea
de origine si una de destinatie situate in afara zonei de activitate definite in Conditiile
specifice asociate licentei.

(5) In situatia prevdzutd la art. 12 alin. (1) lit. b), titularul licentei are obligatia de a asigura
racordarea acelor utilizatori, conform reglementarilor aprobate de autoritatea competenta, in
conditii de eficientda economica in raport cu solutia de racordare din solicitarea refuzata,
inclusiv cu considerarea tarifelor de distributie aplicabile.

Articolul 22

Pe parcursul desfasurarii activitatilor ce constituie obiectul licentei, inclusiv in realizarea
drepturilor sau obligatiilor prevazute in Conditiile licentei, titularului licentei nu 1i este permis
sa perceapa alte sume banesti utilizatorilor retelei electrice de distributie, in afara celor
prevazute de reglementarile in vigoare aprobate de autoritatea competenta si a celor
aferente prestarii unor servicii pentru care autoritatea competenta a confirmat, potrivit
prevederilor art. 3, ca nu reprezinta activitati reglementate.

Sectiunea a 4-a
Dezvoltarea retelei electrice de distributie

Articolul 23

(1) Titularul licentei este obligat sa realizeze lucrari de planificare si dezvoltare a retelelor
electrice de distributie, in conditii de eficienta tehnico-economica, potrivit prevederilor din
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l.ege si cu respectarea reglementarilor tehnice in vigoare. In acest scop, titularul licentei va
consulta, daca este cazul, operatorul de transport si de sistem, alti operatori de distributie
si/sau autoritati ale administratiei publice locale/centrale.

(2) in vederea indeplinirii obligatiei prevazute la alin. (1), titularul licentei este obligat sa
elaboreze si sa actualizeze, o data la 2 ani:

a)programe de dezvoltare optima a retelei electrice de distributie;

b)programe de modernizare a instalatiilor din cadrul retelei electrice de distributie.

(3) Programele prevazute la alin. (2) sunt intocmite/actualizate pe baza studiilor de
perspectiva a retelei electrice de distributie, se realizeaza pentru un termen de perspectiva
de 5 ani, sunt corelate cu programele de investitii luate in considerare de autoritatea
competenta la aprobarea tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice si se
solicitd de catre autoritatea competentd odatda cu documentele necesare pentru
fundamentarea tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

4) In cadrul programelor prevazute la alin. (2) titularul licentei este obligat sa realizeze
dezvoltarea de sisteme SCADA si de sisteme de comunicatii necesare prestarii serviciului de
distributie a energiei electrice, precum si interconectarea acestor sisteme cu cele similare ale
operatorului de transport si de sistem si ale utilizatorilor care au obligatia sa furnizeze
operatorilor de retea date, prin intermediul unor astfel de sisteme.

Articolul 24

Titularul licentei este obligat sa asigure, in conditiile Legii si a reglementarilor in vigoare,
dezvoltarea si finantarea retelei de distributie pentru electrificarea localitatilor ori pentru
extinderea retelelor de distributie in zona de activitate prevazuta in Conditiile specifice
asociate licentei.

Sectiunea a 5-a
Dispecerizarea energiei electrice

Articolul 25

(1) Titularul licentei are obligatia sa asigure dispecerizarea energiei electrice in cadrul zonei
de activitate definite in Conditiile specifice asociate licentei. Titularul licentei organizeaza si
desfasoara activitatea de dispecerizare in instalatiile retelei electrice de distributie, in
conformitate cu prevederile Legii, ale reglementarilor in vigoare emise de autoritatea
competenta, in baza principiului subordonarii operative si a ordinului de investire a centrelor
de dispecer cu atributele autoritatii de conducere prin dispecer asupra instalatiilor.

(2) Titularul licentei realizeaza activitatea de dispecerizare la nivelul retelei electrice de
distributie prin centrele de dispecer amplasate in zona de activitate prevazuta in Conditiile
specifice asociate licentei.

(3) Titularul licentei are obligatia de a asigura ca fiecare centru de dispecer sa duca la
indeplinire sarcinile atribuite privind planificarea operationald, programarea operationalad si
comanda operationala a retelei electrice de distributie, in scopul de a asigura utilizatorilor
serviciul de distributie la nivelurile calitative si cantitative corespunzatoare obligatiilor
contractuale si a celor prevazute in standardul de performanta pentru serviciul de distributie
a energiei electrice.

Sectiunea a 6-a
Relatia cu operatorul de transport si de sistem

Articolul 26

(1) Pentru desfasurarea activitatilor aferente prestarii serviciului de distributie a energiei
electrice si exploatarii comerciale a retelei electrice de distributie, titularul licentei este
obligat sa asigure colaborarea cu operatorul de transport si de sistem, conform
reglementarilor in vigoare.

(2) Titularul licentei este obligat sa supuna aprobarii operatorului de transport si de sistem
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programul reparatiilor si lucrarilor de intretinere planificate in instalatiile cu tensiune
nominald de linie de 110 kV care fac parte din reteaua electrica de distributie prevazuta in
Conditiile specifice asociate licentei.

(3) Titularul licentei are obligatia de a asigura, in conditiile Legii, prin intermediul retelei
electrice de distributie ce face obiectul licentei, tranzitarea energiei electrice la cererea si cu
informarea operatorului de transport si de sistem, pentru acele zone cuprinse in zona sa de
activitate in care nu exista capacitate suficienta prin retelele electrice de transport.

Sectiunea a 7-a
Respectarea standardului de performanta si asigurarea calitatii serviciului

Articolul 27

(1) Titularul licentei are obligatia de a respecta cerintele de calitate a serviciului si indicatorii
de performanta din standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat de autoritatea competenta.

(2) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei urmareste si inregistreaza, prin
compartimente specializate, conform unei proceduri proprii, modul de respectare a
obligatiilor care sunt in sarcina sa, rezultate din aplicarea reglementarilor tehnice si a
standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobate de
autoritatea competenta.

(3) In cazuri considerate justificate de autoritatea competenta, la solicitarea autoritatii
competente, dar nu mai mult de o data pe an, titularul licentei are obligatia de a permite
unui auditor de terta parte verificarea conformitatii procedurii mentionate la alin. (2) cu
cerintele privind modul de inregistrare si raportare si a respectarii acesteia.

(4) Titularul licentei va asigura, prin compartimente specializate, monitorizarea sigurantei in
functionare a retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile specifice asociate licentei
si urmarirea permanentd si sistematicd a comportarii constructiilor, echipamentelor si
instalatiilor energetice componente ale acestei retele electrice de distributie.

Articolul 28

Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei mentine si actualizeaza un sistem
de management al calitatii pentru activitatile ce fac obiectul licentei, certificat conform
reglementarilor aplicabile. Certificarea trebuie actualizata si publicata pe pagina de internet a
titularului licentei.

Articolul 29

In vederea cresterii nivelului de calitate al serviciului de distributie a energiei electrice,
titularul licentei are obligatia de a executa lucrari de mentenanta, retehnologizare, reabilitare
si modernizare a retelei electrice de distributie precizate in Conditiile specifice asociate
licentei, in conditiile Legii si ale reglementarilor in vigoare.

Sectiunea a 8-a
Masurarea energiei electrice

Articolul 30

(1) Titularul licentei este obligat sa realizeze activitatea de masurare a energiei electrice,
inclusiv de gestiune a datelor masurate, in zona de activitate prevazute in Conditiile specifice
asociate licentei, pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de distributie.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), In cazul operatorului economic prevazut la art.
i2 alin. (1) lit. @), care presteaza serviciul de distributie in zona de exclusivitate a titularului
licentei cu acordul scris al acestuia, obligatia de realizare a activitatii de masurare a energiei
electrice revine acestor operatori economici, in conditiile Legii.

(3) In situatia prevdzutd la alin. (2), titularul licentei are obligatia prevazutd la alin. (1)

pentru capacitatile de producere a energiei electrice care beneficiaza de scheme de sprijin si
care sunt racordate la reteaua electricad de distributie prin intermediul instalatiilor electrice
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ale altui utilizator care are, simultan, calitatea de titular al unei licente pentru exploatarea
comercialda a capacitatilor de producere a energiei electrice sau al unei licente pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice.

(4) Transferul prin cesiune a obligatiei prevazute la alin. (1) catre terti se poate face numai
pe baza de contract ?ncheigt cu un partener contractual selectat, in toate cazurile, prin
procedura licitatiei publice. Inainte de declansarea procedurii de licitatie, titularul licentei va
transmite spre avizare la autoritatea competenta:

a)o notd din care sa reiasa imbunatatirea prognozata a indicatorilor de performanta ai
serviciului de distributie, precum si eventualele reduceri de costuri ce vor fi realizate ca
urmare a transferului;

b)conditiile tehnice si organizatorice minimale pe care va trebui sda le indeplineascd
operatorul economic care va prelua

activitatea transferata, conditii care vor fi incluse in documentele de licitatie, cu respectarea
prevederilor legii si ale reglementarilor in vigoare.

(5) La cererea oricarui utilizator al retelei electrice de distributie si pe cheltuiala acestuia,
titularul licentei este obligat sa permita instalarea suplimentara de grupuri de masurare a
energiei electrice.

Articolul 31

Cu exceptia situatiilor prevazute expres in reglementdrile aprobate de autoritatea
competenta, titularul licentei nu pune sub tensiune un loc de producere si/sau de consum,
daca la acel loc de producere si/sau de consum nu exista instalat un grup de masurare a
energiei electrice utilizat pentru decontare, care indeplineste toate conditiile aplicabile din
reglementarile in vigoare.

Articolul 32

La sesizarea scrisa a unui alt operator de retea sau a unui utilizator al retelei electrice de
distributie ce face obiectul licentei, comunicata titularului licentei direct ori prin intermediul
unui furnizor de energie electrica, cu privire la un grup de masurare defect sau suspectat de
inregistrare eronata, titularul licentei are obligatia sa realizeze verificarea grupului de
masurare respectiv si sa ia toate masurile de remediere/inlocuire, dupa caz, cu respectarea
reglementarilor in vigoare.

Articolul 33

Titularul licentei este obligat sa respecte deciziile/ordinele/reglementarile emise de
autoritatea competenta cu privire la implementarea sistemelor de masurare inteligente.
Investitiile aferente acestor sisteme se includ in planurile/programele anuale de investitii ale
titularului licentei, respectiv in programele de dezvoltare si modernizare prevazute la art. 23.

Sectiunea a 9-a
Informarea utilizatorilor

Articolul 34

(1) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei are obligatia de a organiza si
mentine o structura specializata in relatia cu utilizatorii, care dispune de personal si dotare
corespunzatoare pentru indeplinirea atributiilor sale, precum si cai de comunicare cunoscute
public. Prin intermediul acestui sistem, titularul licentei asigura comunicarea cu utilizatorii
retelei electrice de distributie.

(2) Sistemul de comunicare prevazut la alin. (1) trebuie sa fie functional tnainte ca titularul
licentei sa inceapa activitatea ce face obiectul licentei.

(3) Sistemul de comunicare prevazut la alin. (1) trebuie sa respecte cerintele de separare a
activitatii prevazute de Lege, de Conditiile licentei si de orice alte reglementari aplicabile.

(4) Sistemul instituit conform alin. (1) permite ca, prin structura specializata in relatia cu
utilizatorii, titularul licentei:

a)sa aduca la cunostinta utilizatorilor obligatiile sale, ce decurg din licenta;

b)sa notifice oricarui utilizator, in scris, aparitia unor modificari cu privire la drepturile sau
obligatiile determinate de modificarea cadrului de reglementare. Titularul licentei transmite
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hotificarea la termenele prevazute de reglementarile in vigoare;

€)sa notifice utilizatorilor sai, conform reglementdrilor in vigoare si prevederilor
contractuale, intentia de a inceta desfasurarea activitatilor contractate pe baza licentei;

d)sa asigure orice alte obligatii de informare a utilizatorilor dispuse de reglementarile in
vigoare;

e)sd primeascd informatii si sa ofere, la cerere, informatii utilizatorilor sai privind
problemele sau incidentele care afecteaza ori pot afecta siguranta, disponibilitatea si/sau
continuitatea serviciului de distributie;

f)sa asigure informarea oricarui utilizator al sau, in termen de 30 de zile, cu privire la orice
schimbare de adresa ori numar de telefon care au permis anterior accesul la retea si/sau
contractarea serviciului de distributie a energiei electrice;

g)sa informeze utilizatorii retelei electrice de distributie cu privire la intreruperile planificate
care i-ar putea afecta, inainte de producerea acestora, conform prevederilor reglementarilor
aprobate de autoritatea competenta;

h)sd informeze, la cerere, utilizatorii retelei electrice de distributie cu privire Ia
deranjamentele si intreruperile accidentale, inclusiv cu privire la durata de remediere
estimatd a acestora.

(5) Titularul licentei raspunde, prin sistemul instituit conform prevederilor alin. (1), oricarei
solicitdri adresate de un utilizator sau de un potential utilizator al retelei electrice de
distributie pentru obtinerea de informatii cu privire la reteaua electrica de distributie
prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei, in limita in care astfel de informatii sunt
necesare pentru a permite solicitantului sa poata evalua corect posibilitatile pe care le are
pentru a se racorda si utiliza partea sau partile de retea precizate in cererea adresata
titularului licentei. Furnizarea acestor informatii se face in conditiile reglementarilor aprobate
de autoritatea competenta cu privire la accesul la retea.

Sectiunea a 10-a
Raspunsuri la reclamatiile adresate titularului licentei

Articolul 35

Prin intermediul structurii specializate in relatia cu utilizatorii, titularul licentei inregistreaza
cererile, sesizarile si reclamatiile adresate de utilizatorii sai sau de potentialii utilizatori, n
legatura cu calitatea serviciilor si alte aspecte legate de activitatea ori practicile titularului
licentei in sectorul energiei electrice, precum si modul de solutionare a acestora.

Sectiunea a 11-a
Constatarea si prevenirea sustragerilor de energie electrica, deteriorarilor si interventiilor
asupra echipamentelor de masurare

Articolul 36

(1) Titularul licentei este obligat sa intreprinda actiuni pentru a preveni si detecta:
a)sustragerile de energie electrica din reteaua de distributie a energiei electrice;
b)interventia unor persoane care nu sunt autorizate de catre titularul licentei in acel scop la
instalatiile electrice sau la grupurile de masurare a energiei electrice din reteaua de
distributie a energiei electrice;

¢)blocarea functionarii, deteriorarea sau sustragerea de componente ale instalatiilor
electrice ori grupurilor de masurare a energiei electrice din reteaua de distributie a energiei
electrice.

(2) Titularul licentei are obligatia de a informa organele in drept sa constate comiterea unor
acte de natura celor specificate la alin. (1), atunci cand descopera indicii cu privire la
savarsirea unor astfel de fapte, care atrag, conform Legii, raspunderea penala.

(3) in situatia in care anumite instalatii, linii electrice sau echipamente de masurare din
reteaua electrica de distributie nu se afla in proprietatea titularului licentei, dar acesta le
exploateaza, titularul licentei este obligat sa informeze pe proprietarul acestora, in cel mult
24 de ore de cand a facut constatarea, despre orice incident despre care exista suspiciunea
ca:

a)a produs deteriorarea acestora;
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Bb)poate afecta instalatiile electrice sau echipamentele de masurare folosite pentru
alimentarea cu energie electrica a utilizatorilor;

c)constituie o interventie neautorizatda asupra instalatiilor electrice si echipamentelor de
masurare facutda cu scopul de a intrerupe/afecta transmiterea sau madsurarea energiei
electrice.

Sectiunea a 12-a
Asigurarea mediului concurential si tratarea nediscriminatorie a clientilor

Articolul 37

(1) Titularul licentei este obligat sa presteze serviciul de distributie a energiei electrice astfel
incat sa asigure un mediu concurential normal si sa respecte prevederile legale referitoare la
concurenta.

(2) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1), titularul licentei nu se va angaja in
niciun fel de potentiale practici abuzive sau anticoncurentiale pe piata de energie electrica si
nu va impiedica ori incerca sa impiedice, in mod ilicit, alti titulari de licente sau potentiali
competitori sa se angajeze in activitati in sectorul energiei electrice.

(3) Titularul licentei nu va face discriminari atunci cand ofera utilizarea retelei electrice de
distributie proprii, intre utilizatorii retelei electrice de distributie sau categoriile de utilizatori
ai retelei electrice de distributie din sectorul energiei electrice.

(4) Pentru asigurarea mediului concurential normal si tratarea nediscriminatorie a
prestatorilor de servicii atestati de autoritatea competenta in conditiile legii, pe durata de
valabilitate a licentei, titularului licentei ii este interzis sa presteze activitati de proiectare,
executare sau verificare de instalatii electrice ale utilizatorilor ori ale viitorilor utilizatori ai
retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile specifice asociate licentei.

Articolul 38

(1) Titularul licentei nu poate detine, simultan, mai mult de o licentda pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice.

(2) in situatia in care titularul licentei concesioneaza noi zone in care sa presteze serviciul
de distributie a energiei electrice, titularul licentei va solicita autoritatii competente
modificarea licentei in sensul includerii acestor zone in Conditiile specifice asociate licentei.

Sectiunea a 13-a
Separarea situatiilor contabile

Articolul 39

(1) In conformitate cu cerintele legale, titularul licentei are obligatia s intocmeascd situatii
contabile separate pentru fiecare activitate care face obiectul licentei acordate de autoritatea
competenta, asa cum ar trebui sa se procedeze in cazul in care activitatile respective ar fi
efectuate de catre operatori economici separati. Totodatd, situatiile contabile pentru
activitatile ce fac obiectul licentei trebuie sa fie evidentiate separat de cele aferente altor
activitati pe care le desfasoara.

(2) Situatiile contabile vor fi Intocmite astfel incat veniturile si cheltuielile asociate
activitatilor autorizate prin licenta sa fie identificabile in documentele contabile ale titularului
licentei, separat de cele asociate altor activitati pe care le desfasoara.

(3) Titularul licentei precizeaza in scris care sunt regulile adoptate la alocarea veniturilor si
cheltuielilor avute in vedere la separarea situatiilor contabile.

(4) Titularul licentei se asigura ca intocmirea si utilizarea situatiilor contabile in conformitate
cu cerintele prezentului articol sunt efective pe durata de valabilitate a licentei.

(5) In cazul in care existd cheltuieli comune intre activitdtile ce fac obiectul licentei si alte
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activitati ale titularului licentei, acesta va prezenta, la cererea autoritatii competente,
documentele ce stabilesc baza lor de repartizare si rezultatele obtinute dupa aceasta
repartizare.

Sectiunea a 14-a
Mentinerea activelor

Articolul 40

(1) Titularul licentei notifica autoritatii competente, cu 60 de zile inainte, intentia de a
efectua operatiuni, inclusiv de vanzare-cumparare, fuziuni sau divizari, in urma carora:
a)activele corporale destinate activitatilor autorizate prin licenta se vor transmite sau vor
apartine altei/altor persoane;

b)valoarea capitalului social existent se reduce, intr-o transa sau pe ansamblu, cu cel putin
25%. Prin capital social existent al titularului licentei se intelege capitalul social initial, la
data emiterii licentei, sau capitalul social existent la un moment dat, obtinut prin cresteri ori
scaderi ale capitalului social initial, realizate ulterior emiterii licentei, cu respectarea
prevederilor Conditiilor asociate licentei.

(2) Efectuarea operatiunilor mentionate la alin. (1) va conduce, dupa caz, la modificarea,
retragerea sau transferul licentei. Autoritatea competenta va comunica titularului licentei
modalitatea prin care va fi solutionata situatia creatd ca urmare a punerii in aplicare a
intentiei notificate de titularul licentei.

Sectiunea a 15-a

Interdictia subventionarii incrucisate

Articolul 41

In conformitate cu dispozitiile Legii, titularului licentei 1i este interzisa subventionarea
incrucisata intre activitatile reglementate, precum si intre activitatile reglementate si cele
nereglementate pe care acesta le desfasoara.

Sectiunea a 16-a
Constituirea si mentinerea garantiilor financiare

Articolul 42

(1) Conform cerintelor prevazute de Lege, titularul licentei este obligat sa constituie si sa
mentind garantiile financiare care sa asigure prestarea cu continuitate a serviciului de
distributie a energiei electrice, cu luarea in considerare a riscurilor majore ce pot afecta
aceasta activitate.

(2) Titularul licentei va constitui garantiile financiare inainte de a incepe prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice.

(3) Garantiile financiare prevazute la alin. (1) se constituie in conformitate cu reglementarile
in vigoare, aplicabile participantilor la piata de energie electrica.

(4) Indiferent de forma in care s-au constituit garantiile financiare, valoarea acestora nu va
putea fi, in niciun moment, mai mica decat 2% din valoarea capitalului social subscris la
data emiterii deciziei de acordare sau a ultimei decizii de modificare a licentei.

(5) Autoritatea competenta poate sa solicite titularului licentei, in orice moment, pe durata
de valabilitate a licentei, documente care sd dovedeasca constituirea si mentinerea garantiei
financiare prevazute la alin. (1).

(6) Autoritatea competenta poate sa solicite titularului licentei revizuirea formei si a valorii
garantiilor financiare, daca se schimba conditiile avute in vedere la emiterea licentei.

Sectiunea a 17-a
Personalul titularului licentei

Articolul 43
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{1) Titularul licentei se va asigura ca, pe toata durata de valabilitate a licentei, dispune de
personal calificat si in numar suficient pentru prestarea in conditii de siguranta a serviciului
de distributie a energiei electrice, in conformitate cu cerintele licentei si ale reglementarilor
fn vigoare.

(2) Personalul angajat al titularului licentei, precum si cel pus la dispozitie de prestatori de
servicii sau de terti catre care titularul licentei a cesionat/transferat activitatea de masurare
a energiei electrice prevazuta in sectiunea a 8-a nu au dreptul sa presteze activitati de
proiectare, verificare de proiecte, executare ori operare de instalatii electrice pentru
utilizatori sau viitori utilizatori ai retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile
specifice asociate licentei, direct ori prin intermediul unor operatori economici, potrivit Legii.

Sectiunea a 18-a
Asigurarea confidentialitatii

Articolul 44

{1) Potrivit Legii, titularul licentei are obligatia sd pastreze confidentialitatea informatiilor
sensibile comercial, obtinute Tn cursul desfasurarii activitatii sale.

{2) Pentru indeplinirea obligatiei de la alin. (1) titularul licentei trebuie sa se asigure ca
informatiile sensibile comercial obtinute de acesta in cursul activitatii sale nu pot fi
kransmise unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii.

{3) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1) si (2), titularul licentei poate face cunoscute
informatiile sensibile comercial obtinute in desfasurarea activitatii, in situatiile in care:

a)a obtinut consimtamantul scris al persoanei ale carei interese pot fi afectate de
diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

¢)titularul licentei este obligat sau are permisiunea autoritatii competente de a divulga
informatia in scopul respectarii unei decizii/unui ordin a/al autoritatii competente ori a unei
legi in vigoare.

(4) In situatia prevazutd la alin. (3) lit. c), titularul licentei va transmite autorit&tii
competente informatiile a caror divulgare solicita sa fie autorizata de autoritatea
competenta.

{5) Prevederile alin. (1) se aplicd si in raport cu intreprinderile afiliate sau asociate
titularului licentei care 1si desfasoara activitatea in sectorul energiei electrice.

(6) Titularul licentei este obligat sa impiedice divulgarea discriminatorie a informatiilor
privind propria activitate, care pot fi avantajoase din punct de vedere comercial pentru terti.

Sectiunea a 19-a
Furnizarea de informatii autoritatii competente

Articolul 45

In conformitate cu cerintele Legii si ale reglementarilor in vigoare, titularul licentei este
obligat sa furnizeze autoritatii competente datele si informatiile care 1i sunt necesare in
exercitarea atributiilor sale.

Articolul 46

{1) Pe baza situatiilor contabile tinute in conformitate cu obligatiile prevazute in Conditiile
licentei, titularul licentei intocmeste si transmite anual autoritatii competente un raport
financiar referitor la activitatile ce fac obiectul licentei, avand formatul si continutui
prevazute in metodologia emisa de autoritatea competenta.

(2) Titularul licentei asigura auditarea situatiilor contabile de catre o persoana autorizata in
conformitate cu legislatia privind auditul financiar. Raportul auditorului, intocmit in urma
verificarilor privind respectarea legislatiei aplicabile si a cerintelor Conditiilor licentei privind
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separarea situatiilor contabile, se va transmite autoritatii competente odata cu raportul
financiar.

(3) Titularul licentei intocmeste si transmite autoritatii competente pentru fiecare exercitiu
financiar anual, in copie, situatiile financiare ale societatii, intocmite conform reglementarilor
contabile in vigoare, care se depun, conform legii, la autoritatea de administrare fiscala.

(4) Titularul licentei intocmeste si transmite autoritatii competente, in copie, situatiile
financiare ale societatii pentru primele 6 luni ale fiecarui exercitiu financiar, care se depun
conform legii la autoritatea de administrare fiscalda. Termenul de transmitere a documentelor
este de maximum 30 de zile de la data-limita prevazuta de lege pentru depunerea lor la
autoritatea de administrare fiscala.

(5) Titularul licentei intocmeste si transmite autoritatii competente un raport de activitate
anual, in conformitate cu procedura aprobata de catre autoritatea competenta.

(6) Documentele prevazute la alin. (1), (3) si (5) se transmit autoritatii competente in
termen de 30 de zile lucratoare de la data-limita prevazuta de lege pentru depunerea
situatiilor financiare ale societatii la autoritatea de administrare fiscala.

Articolul 47

(1) Titularul licentei este obligat sa informeze autoritatea competenta despre:

a)orice fapt care constituie o incdlcare a Conditiilor licentei in termen de 8 zile de la
depistarea acesteia de catre titularul licentei;

b)schimbarea reprezentantului legal al titularului licentei, in termen de 10 zile lucratoare de
fa Tnregistrarea acesteia la Oficiul National al Registrului Comertului;

<)modificari ale statutului/actului constitutiv al titularului de licentd determinate de
fuziunea, divizarea, transformarea, schimbarea denumirii, a sediului social, a structurii
actionariatului sau a capitalului social, in termen de 30 de zile de la producerea acestora, si
tnregistrarea la Oficiul National al Registrului Comertului; in cazul divizarii sau fuziunii se va
respecta si conditia de informare prealabila prevazuta in Conditiile licentei la sectiunea
~Mentinerea activelor";

d)modificarea adresei de corespondenta care, potrivit Conditiilor licentei, a fost notificata ca
fiind o cale de comunicare cu autoritatea competenta, cu 10 zile Tnainte ca modificarea sa
devina efectiva;

a)modificarea datelor de contact (telefon, fax etc.), in termen de 10 zile de la producerea
modificarii;

#)cazul decaderii, insolventei sau al falimentului titularului licentei, in termen de 8 zile de la
aparitia situatiei respective;

g)anularea de catre emitent sau expirarea valabilitatii unuia dintre actele (autorizatie,
acord, aviz, permis sau aprobare) care au stat la baza acordarii licentei, care conduce la
imposibilitatea desfasurarii activitatilor permise de licentd ori la respectarea Conditiilor
ficentei, in termen de 8 zile de la aparitia situatiei respective;

f)pierderea titlului legal privind detinerea de bunuri imobile folosite de titularul licentei
pentru serviciul de distributie, in termen de 8 zile de la aparitia situatiei respective.

(2) Odata cu notificarea privind schimbarea denumirii, conform prevederilor Regulamentului,
titularul licentei va transmite autoritatii competente si cererea de modificare a licentei.

(3) Titularul licentei are obligatia sa informeze autoritatea competenta asupra intentiei de a
desfiinta sedii/puncte de lucru utilizate pentru relatia cu utilizatorii, care fac parte din
structura specializata in relatia cu utilizatorii prevazuta in Conditiile licentei la sectiunea a 9-
a ,Informarea utilizatorilor®. Titularul licentei poate proceda la desfiintarea unor asemenea
sedii/puncte de lucru numai cu acordul prealabil al autoritatii competente.

Articolul 48

Pentru a verifica indeplinirea Conditiilor licentei si a tuturor legilor aplicabile, autoritatea
competenta poate cere, examina si copia, in conditiile si cu respectarea prevederilor legale,
orice informatii, inregistrari si documente ale titularului licentei, pe care le considera
relevante Tn legadtura cu activitatile acestuia in sectorul energiei electrice. Informatiile
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solicitate pot contine informatii clasificate sau informatii sensibile comercial. La solicitarea
autoritatii competente, titularul licentei este obligat sa furnizeze, la termenele indicate,
informatiile, Tnregistrarile si documentele solicitate.

Sectiunea a 20-a
Asigurarea independentei titularului licentei in prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice

Articolul 49

(1) In cazul in care titularul licentei face parte dintrun operator economic integrat pe
verticald, acesta trebuie sa respecte cerintele si criteriile Legii cu privire la independenta
sa in raport cu celelalte activitati care nu au legatura cu distributia energiei electrice.

{2) Pentru indeplinirea obligatiei de la alin. (1) titularul licentei are obligatia de a intocmi si
aplica pe toata durata de valabilitate a licentei un program de conformitate, ce include
masurile luate pentru a garanta excluderea practicilor discriminatorii, stabilirea si
respectarea obligatiilor impuse angajatilor proprii necesare pentru realizarea obiectivului de
independenta.

{3) Programul de conformitate va respecta cerintele privind elaborarea/continutul prevazute
tn regulamentul emis de autoritatea competenta si va respecta toate prevederile aplicabile,
prevazute in regulamentele Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene,
privitoare la sectorul energiei electrice.

{4) Pana la emiterea de catre autoritatea competenta a regulamentului prevazut la alin. (3),
titularul licentei intocmeste anual si aplicd Programul de conformitate intocmit cu
respectarea cerintelor Legii; Programul de conformitate astfel intocmit trebuie sa cuprinda
masuri eficiente, cu sarcini precise la nivelul managementului si personalului responsabil cu
implementarea acestora.

{5) Titularul licentei publica si mentine Programul de conformitate pe pagina sa de internet
si informeaza autoritatea competenta cu privire la aprobarea/actualizarea si publicarea
acestuia in termen de 5 zile de la data aprobarii/actualizarii.

(6) Obligatiile cuprinse in Programul de conformitate se aplica si personalului operatorilor
economici cu care titularul licentei are incheiate contracte pentru prestarea de
activitati/servicii pentru si in numele titularului licentei.

Articolul 50

{1) Titularul licentei are obligatia de a desemna persoana sau organismul responsabil cu
monitorizarea aplicarii/respectarii Programului de conformitate, denumita/denumit agent de
conformitate.

{2) Agentul de conformitate este complet independent, in realizarea activitatii de
monitorizare a Programului de conformitate si de raportare, de organele de decizie si de
conducere ale titularului licentei.

(3) Titularul licentei asigura agentului de conformitate accesul neingradit la:

a)toate datele, informatiile, structurile organizatorice, personalul angajat si managementul
titularului licentei, care asigura desfasurarea activitatii ce face obiectul licentei;
b)informatiile oricarui operator economic afiliat titularului licentei;

c)toate resursele necesare pentru desfasurarea activitatii sale.

(4) Titularul licentei se asigura ca agentul de conformitate transmite anual autoritatii
competente, pand la sfarsitul lunii decembrie, un raport cu privire la masurile din cadrul
Programului de conformitate puse in aplicare de titularul licentei. Raportul agentului de
conformitate se publica si se pastreaza pe toata durata anului pe pagina de internet a
titularului licentei alaturi de Programul de conformitate.

Articolul 51
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in desfasurarea activitatii economice de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice, inclusiv de comunicare si publicitate, titularul licentei este obligat sa nu creeze
confuzie cu privire la identitatea separata fata de operatorii economici afiliati.

Capitolul IV

Transferul licentei
Articolul 52

{1) Titularul licentei poate solicita autoritatii competente transferul licentei, prin mijloacele
juridice prevazute de lege, catre o altd persoana fizica sau juridica, n conditiile
Regulamentului si ale prezentului articol.

{2) Intentia de transfer al licentei se notificd de catre titularul licentei autoritatii competente
cu 60 de zile inainte de data la care acesta devine efectiv, impreuna cu documentele care
probeaza operatiunea de transfer, precum si cu certificatul constatator emis de Oficiui
National al Registrului Comertului cu privire la operatorul economic care preia licenta.

{3) Drepturile si obligatiile stabilite in Conditiile licentei nu pot fi transferate sau cesionate
unor terti.

{4) Titularului licentei 1i este interzis ca prin achizitia de servicii de la terti, realizata in
aplicarea prevederilor art. 13 sau prin orice altd modalitate, sa transfere catre acestia
realizarea activitatilor stabilite de Conditiile licentei ca drepturi ori obligatii ale titularului
ficentei, componente ale activitatii de distributie a energiei electrice, prevazute la art. 2, astfei
tncdt asemenea activitati sa fie organizate si realizate de terti pe seama/in numele titularului
ficentei.

{5) Prin derogare de la prevederile alin. (3) si (4), activitatile de masurare a energiei electrice:
si de gestiune a datelor masurate, prevazute in cap. III ,Obligatii ale titularului licentei®
sectiunea a 8-a ,Masurarea energiei electrice®, desfasurate de titularul licentei, pot fi
transferate unei terte persoane in conditiile Legii si ale reglementarilor emise de autoritatea
competenta.

Capitolul V

Control si sanctiuni

Articolul 53

Autoritatea competenta controleaza indeplinirea de catre titularul licentei a Conditiilor licentei,
scop in care poate:

a)analiza documentele transmise de titularul licentei conform Conditiilor licentei;

b)controla, atunci cadnd considera oportun, documentele contabile ale titularului licentei,
inclusiv raportul de audit contabil realizat in conditiile legii;

c)verifica, la solicitarea argumentata a unei terte persoane sau din propria initiativa,
comportamentul titularului licentei pe piata de energie electrica;

d)exercita alte atributii de control, conform Legii.

Articolul 54

Daca autoritatea competenta constata ca titularul licentei nu a respectat Legea sau una ori
mai multe dintre Conditiile licentei, fara a aduce atingere competentelor altor autoritati
publice, autoritatea competenta poate aplica sanctiuni, in temeiul si conform dispozitiilor Legii
si ale reglementarilor aplicabile, si poate suspenda/retrage licenta.

Capitolul VI
Suspendarea/Retragerea licentei

Articolul 55

{1) Autoritatea competenta suspendad/retrage licenta in cazurile prevazute in Regulament,
procedand conform prevederilor acestuia.

(2) Autoritatea competenta comunica titularului licentei decizia de suspendare/retragere a
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ficentei, motivele de suspendare/retragere, precum si conditiile pe care titularul licentei
trebuie sa le indeplineasca pentru incetarea suspendarii.

{3) Autoritatea competentd dispune incetarea suspendarii licentei in termen de 15 zile
fucratoare de la data la care titularul licentei face dovada indeplinirii conditiilor de incetare &
suspendarii.

Articolul 56

{1) Autoritatea competenta notifica in scris titularului licentei, cu cel putin 10 zile lucratoare
tnainte, data la care intentioneaza sa emitd o decizie cu privire la suspendarea/retragerea
ticentei, precum si motivul care determinad aceasta masura.

{2) In termen de 5 zile lucritoare de la primirea unei comunicari privind intentia de
suspendare/retragere a licentei, titularul licentei poate transmite autoritdtii competente o
explicatie referitoare la conditiile invocate de aceasta privind

suspendarea/retragerea licentei, precum si orice dovezi pe care le considera relevante pentru
a opri emiterea deciziei de suspendare/retragere a licentei.

{3) Notificarea prealabila din partea autoritdtii competente nu este necesara daca
suspendarea/retragerea licentei se face ca urmare a solicitarii titularului licentei sau in cazui
falimentului acestuia.

Capitolul VII

Modificarea licentei
Articolul 57

{1) La solicitarea scrisa a titularului licentei sau din propria initiativa, autoritatea competent&
poate modifica licenta, proceddnd conform prevederilor Regulamentului.

¢2) In cazul unor modificdri ale statutului titularului licentei, determinate de fuziunea,
divizarea, transformarea sau schimbarea denumirii, autoritatea competenta examineaza
cererea de modificare si documentatia anexata acesteia si dispune, daca solicitarea este
tntemeiata, dupa caz:

a)retragerea licentei si acordarea unei licente noi;

b)modificarea licentei.

Articolul 58

Modificarile licentei initiate de autoritatea competenta ca urmare a modificarii conditiilor
existente la data acordarii acesteia - modificarea legislatiei primare si/sau secundare, hotarari
judecatoresti etc. - sau ca urmare a unor evenimente care afecteaza substantial piata energiei
electrice vor fi notificate titularului licentei conform prevederilor Regulamentului.

Articolul 59

Titularul licentei poate cere autoritatii competente prelungirea perioadei de valabilitate a
licentei. In acest caz, autoritatea competentd va proceda conform prevederilor
Regulamentului.

Capitolul VIII

Cai de comunicare
Articolul 60

{1) Orice comunicare, accept, confirmare, aprobare sau alta informatie cerutd ori a carei
transmitere este prevazuta in Conditiile licentei se va face in scris, in limba romana, si se va
putea depune la registratura autoritatii competente prin reprezentant imputernicit, prir
serviciile postale sau de curierat ori se poate transmite prin fax ori la adresele electronice de
corespondenta indicate de autoritatea competenta, cu conditia ca, in toate cazurile, originalui
sa se depuna prin curier sau prin serviciile postale.

(2) Titularul licentei poate solicita autoritatii competente utilizarea pentru comunicare a unei
adrese de corespondenta diferite de cea a sediului social, cu conditia ca respectiva adresa sa
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fie inregistrata ca punct de lucru al societatii.

Capitolul IX
Tarife si contributii

Articolul 61

{1) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei va plati autoritatii competente
contributiile si tarifele stabilite prin ordin al presedintelui autoritdtii competente, in conditiile
fegii. Neplata acestora pana la termenele stabilite prin reglementarile in vigoare poate atrage
suspendarea licentei, cu o notificare prealabila.

(2) in cazul in care titularul licentei nu plateste sumele datorate autoritatii competente
conform alin. (1) in termen de un an de la data emiterii facturii, autoritatea competenta poate
retrage licenta fara preaviz sau notificare prealabila.

ANEXA Nr. 2

CONDITIILE GENERALE

asociate licentei pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorii
economici care nu sunt concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice

Capitolul I
(Cadru general

Articolul 1
Prezentul document stabileste conditiile generale in care este valabila licenta pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorii economici care nu sunt
concesionari ai acestui serviciu, denumita in continuare licenta, si constituie parte integranta
din licenta.

Articolul 2

Obiectul licentei il reprezinta desfasurarea activitatii de distributie a energiei electrice de catre
titularul licentei, n regim reglementat, care consta in:

a)prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pe baza tarifelor, in zona de activitate
definitd in Conditiile specifice asociate licentei, prin utilizarea retelei electrice de distributie
prevazute in Conditiile specifice asociate licentei;

b)racordarea locurilor de consum si/sau de producere la reteaua electrica de distributie
prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei;

c)desfasurarea altor activitati in cadrul serviciului de distributie a energiei electrice, realizate
fa cererea si in beneficiul utilizatorilor retelei electrice de distributie, care sunt definite in
reglementarile aprobate de autoritatea competenta si care nu sunt remunerate prin tarifele
prevazute la art. 9 si 10.

Articolul 3

Nu fac obiectul licentei activitatile titularului licentei in sectorul energiei electrice constand in
prestarea de servicii la cererea utilizatorilor retelei electrice de distributie, activitati care nu
sunt parte a serviciului de distributie a energiei electrice si pentru care autoritatea competenta
a confirmat ca nu reprezinta activitati reglementate.

Articolul 4

Urmatorii termeni utilizati in textul Conditiilor licentei sunt definiti dupa cum urmeaza:

1. Lege - Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Regulament - Regulamentul pentru acordarea licentelor si autorizatiilor in sectorul energiei
electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 48/2013;

3. Autoritatea competentd - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE), cu sediul Tn municipiul Bucuresti, str. Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2,
http://www.anre.ro, e-mail: anre@anre.ro;

4. Conditiile licentei - Conditiile generale asociate licentei pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice de catre operatorii economici concesionari ai serviciului de
distributie a energiei electrice si Conditiile specifice licentei pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice de catre operatorii economici concesionari ai serviciului de
distributie a energiei electrice;
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5. Conditiile specifice asociate licentei - document, parte integranta a licentei, aprobat prin
decizia de acordare/modificare a licentei respective, care contine, fara a se limita la acestea,
date si informatii privind titularul licentei, obiectul licentei, durata de valabilitate a licentei
etc.;

6. operator de retea - dupa caz, operatorul de transport si de sistem sau un operator de
distributie;

7. operator de distributie concesionar - persoana juridica, titulara a licentei pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice, care detine o retea electrica de distributie pe care
o exploateaza, intretine, modernizeaza, dezvoltd si care detine concesiunea serviciului de
distributie a energiei electrice. Operatorul de distributie concesionar distribuie energie
electrica la mai mult de 100.000 de clienti finali;

3. situatiile financiare - documente referitoare la activitatile ce fac obiectul licentei, precum si
fa cele pe care titularul licentei le desfasoara in afara licentei si care cuprind bilantul, contui
de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie,
politicile contabile si notele explicative;

9. subventionare incrucisata - modalitate de subventionare interzisd de lege care vizeaza
transferurile de resurse provenite din vanzarile unor categorii de produse sau servicii ale unui
operator economic pentru a sprijini activitatile acelui operator economic intr-o alta categorie
de produse sau in alta zona;

10. contract de distributie - contractul de retea incheiat intre titularul licentei si un utilizator,
cu respectarea contractelor-cadru aprobate de autoritatea competenta;

11. utilizator - orice persoana fizica sau juridica ale carei instalatii sunt racordate ori urmeaza
a fi racordate la un sistem electroenergetic in scopul livrarii de energie electrica in ori din
reteaua electrica de distributie a energiei electrice prevazuta in Conditiile specifice asociate
licentei.

Capitolul II

PDrepturi ale titularului licentei

Articolul 5

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei are dreptul sa presteze serviciul de
distributie a energiei electrice, cu acceptul prealabil al operatorului de distributie concesionar,
tn limitele puterii aprobate la racordarea instalatiilor titularului licentei, cu respectarea
reglementarilor in vigoare, in zona definita in Conditiile specifice asociate licentei, folosind
reteaua electrica de distributie pe care o detine in calitate de proprietar sau cu orice alt titlu
legal, prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei.

Articolul 6
Pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, titularul licentei are dreptul s&
incheie contracte cu utilizatorii, conform contractelor-cadru aprobate de autoritatea
competenta.

Articolul 7

in vederea asigurarii energiei electrice pentru acoperirea consumului propriu tehnologic definit
de reglementarile in vigoare, aferent retelei electrice de distributie pe care o exploateaza
comercial si pentru locurile de consum proprii, titularul licentei are dreptul sa cumpere energie
electrica in calitate de client final, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare
aprobate de autoritatea competenta.

Articolul 8

Titularul licentei are dreptul sa revdnda energie electrica utilizatorilor retelei electrice de
distributie pe care o exploateaza comercial, in vederea asigurarii necesarului de consum ai
acestora, din energia electricda cumparata conform prevederilor art. 7, cu respectarea
reglementarilor in vigoare aprobate de autoritatea competenta.

Articolul 9

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei este indreptatit sa primeasca
contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice prestat, pe baza unor tarife
reglementate de autoritatea competenta.

Articolul 10

Pe durata de valabilitate a licentei, titularul licentei este indreptatit sa perceapa, potrivit
reglementarilor aprobate de autoritatea competentd, tarife reglementate pentru racordarea
utilizatorilor la reteaua electrica de distributie.
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Articolul 11
Titularul licentei are dreptul sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea unor utilizatori in
situatiile si in conditiile prevazute de Lege si/sau de reglementarile emise de autoritatea
competenta.

Articolul 12

Pentru a asigura functionarea normala a retelei electrice de distributie pe care o exploateaza
titularul licentei are dreptul sa exercite, in conditiile Legii, drepturile prevazute de Lege pentru
titularii de licente asupra terenurilor si bunurilor proprietate publica sau privata ale altor
persoane fizice ori juridice si asupra activitatilor desfasurate de persoane fizice si juridice in
vecinatatea componentelor retelei electrice de distributie, precum si dreptul de acces la
utilitatile publice.

Articolul 13

(1) Pentru desfasurarea unor activitati ce constituie drepturi sau obligatii prevazute fin
Conditiile licentei, titularul licentei poate achizitiona lucrari, bunuri si servicii de la terte
persoane, inclusiv de la operatori economici afiliati, cu respectarea prevederilor Legii si ale
reglementdrilor aprobate de autoritatea competenta. Achizitia lucrarilor, bunurilor si
serviciilor de la terte persoane, inclusiv de la operatori economici afiliati, se face numai pe
bazd de contract, care se incheie prin proceduri concurentiale transparente si
nediscriminatorii, prevazute de legislatia in vigoare.

(2) Achizitiile prevazute la alin. (1) vor fi publicate pe pagina de internet a titularului licentei,
atat in faza de oferta, cat si in cea de atribuire.

Articolul 14

in conformitate cu reglementarile in vigoare, titularul licentei are dreptul sa se adreseze
autoritatii competente pentru solutionarea:

a)disputelor privind accesul la reteaua electrica de interes public;

b)disputelor pe piata angro, cu alti participanti la piata de energie electrica;

c)neintelegerilor precontractuale in care este angajat.

Articolul 15

Deciziile autoritatii competente cu privire la modificarea, suspendarea sau retragerea licentei,
precum si cele cu privire la aplicarea sanctiunilor, generate de incalcarea prevederilor
Conditiilor licentei ori ale Legii, pot fi contestate de titularul licentei la instanta judecatoreasca
competenta.

Articolul 16

Activitatile ce fac obiectul licentei sunt de interes public, in sensul dispozitiilor Legii, cu
exceptia celor care sunt destinate exclusiv satisfacerii consumului propriu al titularului
licentei.

Capitolul III
Obligatii ale titularului licentei
Sectiunea 1
Respectarea legilor si reglementarilor
Articolul 17
Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei va respecta prevederile:
a)licentei, inclusiv ale Conditiilor licentei;
b)Legii, inclusiv ale modificarilor aduse ulterior acesteia;
c)reglementarilor emise de autoritatea competenta;
d)regulamentelor europene de directa aplicabilitate;

e)normativelor, prescriptiilor, standardelor si altor acte normative in vigoare in sectorul
energiei electrice.

Sectiunea a 2-a
Obligatia de a permite utilizarea retelei electrice de distributie

Articolul 18
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(1) in termen de maximum 30 de zile de la primirea unei cereri din partea oricarui utilizator
racordat la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei,
semnata de utilizator sau de un reprezentant legal al sdu, prin care se solicita prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice, titularul licentei este obligat sa

faca o ofertd, iar, in cazul acceptarii acesteia, sa incheie contractul de distributie.

(2) Contractarea serviciului de distributie a energiei electrice se face in conformitate cu
reglementarile aprobate de autoritatea competentd, inclusiv cu respectarea contractului-
cadru pentru distributia de energie electrica.

(3) in contractele incheiate potrivit alin. (2) vor fi utilizate numai tarife de distributie
aprobate de autoritatea competenta.

(4) in cazul clientilor finali, contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice nu poate produce efecte decat daca este in vigoare un contract pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice incheiat de clientul final cu un furnizor, conform
reglementarilor in vigoare.

(5) Titularul licentei nu va face propuneri si nici nu va incheia contracte care sa contina
prevederi ce contravin obligatiilor din licenta sau din reglementarile in vigoare.

Articolul 19

Pentru a revinde energie electrica unui utilizator al retelei electrice pe care o detine, titularul
licentei este obligat sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatea competenta
cu privire la furnizarea de energie electrica, precum si orice alta reglementare aplicabila
aprobata de autoritatea competenta.

Articolul 20
Titularul licentei are obligatia de a deconecta/de a reconecta utilizatorii de la/la reteaua
electrica de distributie, la cererea motivata a acestora sau a furnizorilor clientilor finali de
energie electricd, cu respectarea reglementarilor in vigoare aprobate de autoritatea
competenta.

Sectiunea a 3-a
Asigurarea racordarii la retelele electrice de interes public

Articolul 21

(1) La solicitarea oricarei persoane fizice sau juridice care doreste sa racordeze un loc de
producere ori de consum amplasat in zona de activitate definitd in Conditiile specifice
asociate licentei la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate
licentei, titularul licentei este obligat sa solicite si sa obtind acordul operatorului de
distributie concesionar pentru racordarea acelui loc de consum sau de producere apartinand
respectivului utilizator ori pentru cresterea puterii aprobate a unui loc de producere sau de
consum existent, daca prin aceasta se depaseste puterea aprobata pentru titularul licentei.

(2) In cazul in care solicitarea primitd nu necesitd obtinerea acordului de la operatorul de
distributie concesionar sau acordul a fost obtinut, titularul licentei este obligat sa asigure
accesul solicitantului la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice
asociate licentei, pentru realizarea unui nou racord ori modificarea unui racord existent, in
conformitate cu prevederile reglementarilor aprobate de autoritatea competenta.

(3) Titularul licentei are obligatia de a oferi altor titulari de licente, in limitele capacitatilor
tehnice disponibile si in conditii reglementate, utilizarea retelei electrice de distributie pe
care o detine/exploateazd, in vederea realizarii tranzitului de energie electrica intre o retea
de origine si una de destinatie situate in afara zonei de activitate definite in Conditiile
specifice asociate licentei.

Articolul 22

Pe parcursul desfasurarii activitatilor ce constituie obiectul licentei, inclusiv in realizarea
drepturilor sau obligatiilor prevazute in Conditiile licentei, titularului licentei nu 1i este permis
sa perceapa alte sume banesti utilizatorilor retelei electrice de distributie, in afara celor
prevazute de reglementarile in vigoare emise de autoritatea competenta si a celor aferente
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prestarii unor servicii pentru care autoritatea competenta a confirmat, potrivit prevederilor
art. 3, ca nu reprezinta activitati reglementate.

Sectiunea a 4-a
Relatia cu operatorul de retea din amonte

Articolul 23

Pentru desfasurarea activitatilor aferente prestarii serviciului de distributie a energiei
electrice si exploatarii comerciale a retelei electrice de distributie, titularul licentei este
obligat sa asigure colaborarea cu operatorul retea din amonte, conform reglementarilor in
vigoare.

Sectiunea a 5-a
Respectarea standardului de performanta si asigurarea calitatii serviciului

Articolul 24

{1) Titularul licentei are obligatia de a respecta cerintele de calitate a serviciului si indicatorii
de performanta din standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat de autoritatea competenta.

{2) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei urmareste si inregistreaza,
conform unei proceduri proprii, modul de respectare a obligatiilor care sunt in sarcina sa,
rezultate din aplicarea reglementarilor tehnice si a standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, aprobate de autoritatea competenta.

(3) Titularul licentei va asigura monitorizarea sigurantei in functionare a retelei electrice de
distributie prevazute in Conditiile specifice asociate licentei, precum si urmarirea
permanenta si sistematicd a comportarii constructiilor, echipamentelor si instalatiilor
energetice componente ale acestei retele electrice de distributie.

Articolul 25

Pe toata durata de valabilitate a licentei titularul licentei va mentine si va actualiza un sistem
de management al calitatii pentru activitdtile ce fac obiectul licentei, certificat conform
reglementarilor aplicabile.

Articolul 26

- In vederea cresterii nivelului de calitate a serviciului de distributie a energiei electrice,
titularul licentei are obligatia de a executa lucrari de mentenantd, retehnologizare,
reabilitare si modernizare a retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile specifice
asociate licentei, in conditiile Legii si ale reglementarilor in vigoare.

Sectiunea a 6-a
Masurarea energiei electrice

Articolul 27

{1) Titularul licentei este obligat sa realizeze activitatea de masurare a energiei electrice,
inclusiv de gestiune a datelor masurate, in zona de activitate prevazuta in Conditiile
specifice asociate licentei, pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de distributie.

{2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), pentru capacitadtile de producere a energiei
electrice care beneficiazd de scheme de sprijin si care sunt racordate la reteaua electrica de
distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate licentei, obligatia de realizare a activitatii
de masurare a energiei electrice revine operatorului de distributie concesionar.

{3) Transferul prin cesiune a obligatiei prevazute la alin. (1) catre terti se poate face numai
pe baza de contract incheiat cu un partener contractual selectat, in toate cazurile, prin
procedura licitatiei publice.

(4) La cererea oricarui utilizator al retelei electrice de distributie si pe cheltuiala acestuia

titularul licentei este obligat sa permita instalarea suplimentara de grupuri de masurare a
energiei electrice.
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Articolul 28

Cu exceptia situatiilor prevazute expres in reglementarile aprobate de autoritatea
competenta, titularul licentei nu pune sub tensiune un loc de producere si/sau de consum
daca la acel loc de producere si/sau de consum nu exista instalat un grup de masurare a
energiei electrice utilizat pentru decontare care indeplineste toate conditiile aplicabile.

Articolul 29

La sesizarea scrisd a unui alt operator de retea sau a unui utilizator al retelei electrice de
distributie ce face obiectul licentei, comunicata titularului licentei direct ori prin intermediul
unui furnizor de energie electrica, cu privire la un grup de masurare defect sau suspectat de
inregistrare eronatd, titularul licentei are obligatia sa realizeze verificarea grupului de
masurare respectiv si sa ia toate masurile de remediere/inlocuire, dupa caz, cu respectarea
reglementarilor in vigoare.

Sectiunea a 7-a
Informarea utilizatorilor

Articolul 30

(1) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei are obligatia de a organiza si
de a mentine o structura specializata in relatia cu utilizatorii, care dispune de personal si
dotare corespunzatoare pentru indeplinirea atributiilor sale, precum si cai de comunicare
cunoscute public. Prin intermediul acestei structuri, titularul licentei asigurd comunicarea cu
utilizatorii retelei electrice de distributie.

(2) Sistemul de comunicare prevazut la alin. (1) trebuie sa fie functional Tnainte ca titularul
licentei sa inceapa activitatea ce face obiectul licentei.

(3) Sistemul instituit conform alin. (1) permite ca, prin structura specializata in relatia cu
utilizatorii, titularul licentei:

a)sa aduca la cunostinta utilizatorilor obligatiile sale ce decurg din licenta;

b)sa notifice oricarui utilizator, in scris, aparitia unor modificari cu privire la drepturile sau
obligatiile determinate de modificarea cadrului de reglementare. Titularul licentei transmite
notificarea la termenele prevazute de reglementarile in vigoare;

c)sa notifice utilizatorilor sai, conform reglementarilor in vigoare si prevederilor
contractuale, intentia de a inceta desfasurarea activitatilor contractate pe baza licentei;
d)sa asigure orice alte obligatii de informare a utilizatorilor dispuse de reglementarile in
vigoare;

e)sa primeasca informatii si sa ofere, la cerere, informatii utilizatorilor sai privind
problemele sau incidentele care afecteaza ori pot afecta siguranta, disponibilitatea si/sau
continuitatea serviciului de distributie;

f)sa asigure informarea oricarui utilizator al sau, in termen de 30 de zile, cu privire la orice
schimbare de adresa ori numar de telefon care au permis anterior accesul la retea si/sau
contractarea serviciului de distributie a energiei electrice;

g)sa informeze utilizatorii retelei electrice de distributie cu privire la intreruperile planificate
care i-ar putea afecta, cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de producerea acestora;
h)sd informeze, la cerere, utilizatorii retelei electrice de distributie cu privire la
deranjamentele si intreruperile accidentale, inclusiv cu privire la durata de remediere
estimata a acestora.

(4) Titularul licentei raspunde, prin sistemul instituit conform prevederilor alin. (1), oricarei
solicitéari adresate de un utilizator sau potential utilizator al retelei electrice de distributie
pentru obtinerea de informatii cu privire la reteaua electrica de distributie prevazuta in
Conditiile specifice asociate licentei, in limita in care astfel de informatii sunt necesare
pentru a permite solicitantului sa poata evalua corect posibilitatile pe care le are pentru a se
racorda si a se utiliza partea sau partile de retea prevazute in cererea adresata titularului
licentei. Furnizarea acestor informatii se face in conditiile reglementarilor aprobate de
autoritatea competenta cu privire la accesul la retea.

Sectiunea a 8-a
Raspunsuri la reclamatiile adresate titularului licentei
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Articolul 31

Prin intermediul structurii specializate in relatia cu utilizatorii, titularul licentei inregistreaza
cererile, sesizarile si reclamatiile adresate de utilizatorii sai in legatura cu calitatea serviciilor
si alte aspecte legate de activitatea sau practicile titularului licentei in sectorul energiei
electrice, precum si modul de solutionare a acestora.

Sectiunea a 9-a
Constatarea si prevenirea sustragerilor de energie electrica, deteriorarilor si interventiilor
asupra echipamentelor de masurare

Articolul 32

(1) Titularul licentei este obligat sa intreprinda actiuni pentru a preveni si a detecta:
a)sustragerile de energie electrica din reteaua de distributie a energiei electrice;
b)interventia unor persoane care nu sunt autorizate de catre titularul licentei in acel scop la
instalatiile electrice sau la grupurile de masurare a energiei electrice din reteaua de
distributie a energiei electrice;

c)blocarea functionarii, deteriorarea sau sustragerea de componente ale instalatiilor
electrice ori grupurilor de masurare a energiei electrice din reteaua de distributie a energiei
electrice.

(2) Titularul licentei are obligatia de a informa organele in drept sa constate comiterea unor
acte de natura celor specificate la alin. (1), atunci cand descopera indicii cu privire la
savarsirea unor astfel de fapte, care atrag, conform Legii, raspunderea penala.

(3) in situatia Tn care anumite instalatii, linii electrice sau echipamente de masurare din
reteaua electrica de distributie nu se afla in proprietatea titularului licentei, dar acesta le
exploateaza, titularul licentei este obligat sa informeze pe proprietarul acestora, in cel mult
24 de ore de cand a facut constatarea, despre orice incident despre care exista suspiciunea
ca:

a)a produs deteriorarea acestora;

b)poate afecta instalatiile electrice sau echipamentele de masurare folosite pentru
alimentarea cu energie electrica a utilizatorilor;

c)constituie o interventie neautorizatda asupra instalatiilor electrice si echipamentelor de
masurare facutd cu scopul de a intrerupe/a afecta transmiterea sau masurarea energiei
electrice.

Sectiunea a 10-a
Asigurarea mediului concurential si tratarea nediscriminatorie a clientilor

Articolul 33

(1) Titularul licentei este obligat sa presteze serviciul de distributie a energiei electrice astfel
incat sa asigure un mediu concurential normal si sa respecte prevederile legale referitoare
la concurenta.

(2) Titularul licentei nu va face discriminari atunci cand ofera utilizarea retelei electrice de
distributie proprii intre utilizatorii retelei electrice de distributie sau categoriile de utilizatori
ai retelei electrice de distributie din sectorul energiei electrice.

(3) Pentru asigurarea mediului concurential normal si tratarea nediscriminatorie a
prestatorilor de servicii atestati de autoritatea competenta in conditiile legii, pe durata de
valabilitate a licentei, titularului licentei ii este interzis sa presteze activitadti de proiectare,
executare sau verificare de instalatii electrice ale utilizatorilor ori ale viitorilor utilizatori ai
retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile specifice asociate licentei.

Articolul 34

(1) Titularul licentei nu poate detine simultan mai mult de o licentda pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice.
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(2) In situatia in care titularul licentei obtine acordul operatorului de distributie concesionar
pentru noi zone in care sa presteze serviciul de distributie a energiei electrice, titularul
licentei va solicita autoritatii competente modificarea licentei in

sensul includerii acestor zone in Conditiile specifice asociate licentei.

Sectiunea a 11-a
Separarea situatiilor contabile

Articolul 35

(1) In conformitate cu cerintele legale, titularul licentei are obligatia s intocmeascd situatii
contabile separate pentru fiecare activitate ce face obiectul licentei acordate de autoritatea
competenta, asa cum ar trebui sa se procedeze in cazul in care activitatile respective ar fi
efectuate de catre operatori economici separati. Totodata, situatiile contabile pentru
activitatile ce fac obiectul licentei trebuie sa fie evidentiate separat de cele asociate altor
activitati pe care le desfasoara.

(2) Situatiile contabile vor fi intocmite astfel ncat veniturile si cheltuielile asociate
activitatilor autorizate prin licenta sa fie identificabile in documentele contabile ale titularului
licentei separat de cele aferente altor activitati pe care le desfasoara.

(3) Titularul licentei precizeaza in scris care sunt regulile adoptate la alocarea veniturilor si
cheltuielilor avute in vedere la separarea situatiilor contabile.

(4) Titularul licentei se asigura ca intocmirea si utilizarea situatiilor contabile in conformitate
cu cerintele prezentului articol sunt efective pe durata de valabilitate a licentei.

(5) In cazul in care existd cheltuieli comune intre activititile ce fac obiectul licentei si alte
activitati ale titularului licentei, acesta va prezenta, la cererea autoritdtii competente,
documentele ce stabilesc baza lor de repartizare si rezultatele obtinute dupa aceasta
repartizare.

Sectiunea a 12-a
Mentinerea activelor

Articolul 36

(1) Titularul licentei notifica autoritatii competente, cu 60 de zile inainte, intentia de a
efectua operatiuni, inclusiv de vanzare-cumparare, fuziuni sau divizari, in urma carora:
a)activele corporale destinate activitatilor autorizate prin licenta se vor transmite sau vor
apartine altei/altor persoane;

b)valoarea capitalului social existent se reduce, intr-o transa sau pe ansamblu, cu cel putin
25%. Prin capital social existent al titularului licentei se intelege capitalul social initial I
data emiterii licentei sau capitalul social existent la un moment dat, obtinut prin cresteri ori
scaderi ale capitalului social initial, realizate ulterior emiterii licentei, cu respectarea
prevederilor Conditiilor asociate licentei.

(2) Efectuarea operatiunilor mentionate la alin. (1) va conduce, dupa caz, la modificarea,
retragerea sau transferul licentei. Autoritatea competenta va comunica titularului licentei
modalitatea prin care va fi solutionata situatia creata ca urmare a punerii in aplicare a
intentiei notificate de titularul licentei.

Articolul 37

Titularul licentei este obligat sa notifice, cu cel putin 24 de luni Tnainte, intentia sa de a nu
mai presta serviciul de distributie a energiei electrice:

a)utilizatorilor racordati la reteaua electrica de distributie prevazuta in Conditiile specifice
asociate licentei, care urmeaza a fi afectati de materializarea acestei decizii;

b)operatorului de distributie concesionar in a carui zona de activitate se situeaza locurile de
consum sau de producere ale utilizatorilor prevazuti la lit. a);

c)autoritatii competente.

Sectiunea a 13-a
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Interdictia subventionarii incrucisate

Articolul 38

in conformitate cu dispozitiile Legii, titularului licentei 1i este interzisa subventionarea
incrucisata intre activitatile reglementate, precum si intre activitatile reglementate si cele
nereglementate pe care acesta le desfasoara.

Sectiunea a 14-a
Personalul titularului licentei

Articolul 39

(1) Titularul licentei se va asigura ca, pe toata durata de valabilitate a licentei, dispune de
personal calificat si Tn numar suficient pentru prestarea in conditii de siguranta a serviciului
de distributie a energiei electrice, in conformitate cu cerintele licentei si ale reglementarilor
in vigoare.

(2) Personalul angajat al titularului licentei, precum si cel pus la dispozitie de prestatori de
servicii sau de terti catre care titularul licentei a cesionat/transferat activitatea de masurare
a energiei electrice prevazuta in sectiunea a 6-a nu au dreptul sa presteze activitati de
proiectare, verificare de proiecte, executare sau operare de instalatii electrice pentru
utilizatori ori viitori utilizatori ai retelei electrice de distributie prevazute in Conditiile
specifice asociate licentei, direct sau prin intermediul unor operatori economici, potrivit
Legii.

Sectiunea a 15-a
Asigurarea confidentialitatii

Articolul 40

(1) Potrivit Legii, titularul licentei are obligatia sa pastreze confidentialitatea informatiilor
sensibile comercial obtinute in cursul desfasurarii activitatii sale.

(2) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1) titularul licentei trebuie sa se asigure
ca informatiile sensibile comercial obtinute de acesta In cursul activitatii sale nu pot fi
transmise unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii.

(3) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1) si (2), titularul licentei poate face cunoscute
informatiile sensibile comercial obtinute in desfasurarea activitatii, in situatiile in care:

a)a obtinut consimtamantul scris al persoanei ale carei interese pot fi afectate de
diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)titularul licentei este obligat sau are permisiunea autoritatii competente de a divulga
informatia in scopul respectarii unei decizii/unui ordin al autoritatii competente ori a unei
legi Tn vigoare.

(4) In situatia prevdzutd la alin. (3) lit. c), titularul licentei va transmite autoritatii
competente informatiile a caror divulgare solicita sa fie autorizata de autoritatea
competenta.

(5) Prevederile alin. (1) se aplicd si in raport cu intreprinderile afiliate sau asociate
titularului licentei care 1si desfasoara activitatea in sectorul energiei electrice.

(6) Titularul licentei este obligat sa Tmpiedice divulgarea discriminatorie a informatiilor
privind propria activitate, care pot fi avantajoase din punct de vedere comercial pentru terti.

Sectiunea a 16-a

Furnizarea de informatii autoritatii competente

Articolul 41

in conformitate cu cerintele Legii si ale reglementarilor in vigoare, titularul licentei este
obligat sa furnizeze autoritatii competente datele si informatiile care ii sunt necesare in
exercitarea atributiilor sale.
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Articolul 42

(1) Pe baza situatiilor contabile tinute in conformitate cu obligatiile prevazute in Conditiile
licentei, titularul licentei intocmeste si transmite anual autoritatii competente un raport
financiar referitor la activitatile ce fac obiectul licentei, avand formatul si continutul
prevazute in metodologia emisa de autoritatea competenta.

(2) Titularul licentei asigura auditarea situatiilor contabile de catre o persoana autorizata in
conformitate cu legislatia privind auditul financiar. Raportul auditorului, intocmit in urma
verificarilor privind respectarea legislatiei aplicabile si a cerintelor Conditiilor licentei privind
separarea situatiilor contabile, se va transmite autoritatii competente odata cu raportul
financiar.

(3) Titularul licentei intocmeste si transmite autoritatii competente pentru fiecare exercitiu
financiar anual, in copie, situatiile financiare ale societatii intocmite conform reglementarilor
contabile in vigoare, care se depun, conform legii, la autoritatea de administrare fiscala.

(4) Titularul licentei Tntocmeste si transmite autoritatii competente, in copie, situatiile
financiare ale societdatii pentru primele 6 luni ale fiecarui exercitiu financiar, care se depun
conform legii la autoritatea de administrare fiscala. Termenul de transmitere a
documentelor este de maximum 30 de zile de la data-limitd prevazutd de lege pentru
depunerea lor la autoritatea de administrare fiscala.

(5) Titularul licentei intocmeste si transmite anual autoritatii competente un raport de
activitate anual in conformitate cu procedura aprobata de catre autoritatea competenta.

(6) Documentele prevazute la alin. (1), (3) si (5) se transmit autoritatii competente in
termen de 30 de zile lucratoare de la data-limita prevazuta de lege pentru depunerea
situatiilor financiare ale societdtii la autoritatea de administrare fiscala.

Articolul 43

(1) Titularul licentei este obligat sa informeze autoritatea competenta despre:

a)orice fapt care constituie o incalcare a Conditiilor licentei, in termen de 8 zile de la
depistarea acesteia de catre titularul licentei;

b)schimbarea reprezentantului legal al titularului licentei, in termen de 10 zile lucratoare de
la inregistrarea acesteia la Oficiul National al Registrului Comertului;

c)modificari ale statutului/actului constitutiv al titularului de licentd determinate de
fuziunea, divizarea, transformarea, schimbarea denumirii, a sediului social, a structurii
actionariatului sau a capitalului social, in termen de 30 de zile de la producerea acestora si
inregistrarea la Oficiul National al Registrului Comertului; in cazul divizarii sau fuziunii se va
respecta si conditia de informare prealabilda prevazuta in Conditiile licentei la sectiunea
~Mentinerea activelor";

d)modificarea adresei de corespondenta care, potrivit Conditiilor licentei, a fost notificata
ca fiind o cale de comunicare cu autoritatea competenta, cu 10 zile inainte ca modificarea
sa devina efectiva;

e)modificarea datelor de contact (telefon, fax etc.), in termen de 10 zile de la producerea
modificarii;

f)cazul decaderii, insolventei sau al falimentului titularului licentei, in termen de 8 zile de la
aparitia situatiei respective;

g)anularea de catre emitent sau expirarea valabilitatii unuia dintre actele (autorizatie,
acord, aviz, permis sau aprobare) care au stat la baza acordarii licentei, care conduce la
imposibilitatea desfasurarii activitatilor permise de licenta ori la respectarea Conditiilor
licentei, in termen de 8 zile de la aparitia situatiei respective;

h)pierderea titlului legal privind detinerea de bunuri imobile folosite de titularul licentei
pentru serviciul de distributie, in termen de 8 zile de la aparitia situatiei respective.

(2) Odata cu notificarea privind schimbarea denumirii, conform prevederilor
Regulamentului, titularul licentei va transmite autoritatii competente si cererea de
modificare a licentei.
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Articolul 44

Pentru a verifica indeplinirea Conditiilor licentei si a tuturor legilor aplicabile, autoritatea
competenta poate cere, examina si copia, In conditiile si cu respectarea prevederilor legale,
orice informatii, inregistrari si documente ale titularului licentei, pe care le considera
relevante in legaturda cu activitatile acestuia in sectorul energiei electrice. Informatiile
solicitate pot contine informatii clasificate sau informatii sensibile comercial. La solicitarea
autoritatii competente, titularul licentei este obligat sa furnizeze, la termenele indicate,
informatiile, Tnregistrarile si documentele solicitate.

Sectiunea a 17-a
Asigurarea independentei titularului licentei in prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice

Articolul 45

in cazul in care titularul licentei face parte dintr-un operator economic integrat pe verticala
si presteaza serviciul de distributie a energiei electrice pentru mai mult de 100.000 de
utilizatori racordati la reteaua de distributie prevazuta in Conditiile specifice asociate
licentei, titularul licentei trebuie sa respecte cerintele si criteriile Legii cu privire la
independenta sa in raport cu celelalte activitati care nu au legatura cu distributia energiei
electrice.

Sectiunea a 18-a
Constituirea si mentinerea garantiilor financiare

Articolul 46

(1) Conform cerintelor prevazute de Lege, pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul
licentei este obligat sa constituie si sa mentina garantii financiare prin care sa asigure
prestarea cu continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice, cu considerarea
riscurilor majore ce pot afecta aceasta activitate.

(2) Autoritatea competenta poate sa solicite titularului licentei, in orice moment, pe durata
de valabilitate a licentei, documente care sa dovedeasca constituirea si mentinerea garantiei
financiare prevazute la alin. (1).

(3) Autoritatea competenta poate sa solicite titularului licentei revizuirea formei si a valorii
garantiilor financiare, daca se modifica conditiile avute in vedere la emiterea licentei.

Capitolul IV
Transferul licentei

Articolul 47

(1) Titularul licentei poate solicita autoritatii competente transferul licentei, prin mijloacele
juridice prevazute de lege, catre o alta persoana fizica sau juridica, in conditiile
Regulamentului si ale prezentului articol.

(2) Intentia de transfer al licentei se notifica de catre titularul licentei autoritatii competente
cu 60 de zile Tnainte de data la care acesta devine efectiv, impreuna cu documentele care
probeaza operatiunea de transfer, precum si cu certificatul constatator emis de Oficiul
National al Registrului Comertului cu privire la operatorul economic care preia licenta.

(3) Drepturile si obligatiile stabilite in Conditiile licentei nu pot fi transferate sau cesionate
unor terti.

(4) Titularului licentei ii este interzis ca prin achizitia de servicii de la terti realizata in
aplicarea prevederilor art. 13 sau prin orice alta modalitate sa transfere catre terti realizarea
activitatilor stabilite de Conditiile licentei ca drepturi ori obligatii ale titularului licentei,
componente ale activitatii de distributie a energiei electrice, prevazute la art. 2, astfel incat
asemenea activitati sa fie organizate si realizate de terti pe seama/in numele titularului
licentei.
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{5) Prin derogare de la prevederile alin. (3) si (4), activitatile de masurare a energiei electrice
si de gestiune a datelor masurate, prevazute in cap. III ,Obligatii ale titularului licentei®
sectiunea a 6-a ,Masurarea energiei electrice®, desfasurate de titularul licentei, pot fi
transferate unei terte persoane in conditiile Legii si ale reglementarilor emise de autoritatea
competenta.

Capitolul V

Control si sanctiuni

Articolul 48

Autoritatea competenta controleaza indeplinirea de catre titularul licentei a Conditiilor licentei,
scop in care poate:

a)analiza documentele transmise de titularul licentei conform Conditiilor licentei;

b)controla, atunci cand considera oportun, documentele contabile ale titularului licentei,
inclusiv raportul de audit contabil realizat in conditiile legii;

c)verifica, la solicitarea argumentata a unei terte persoane sau din proprie initiativa,
comportamentul titularului licentei pe piata de energie electrica;

d)exercita alte atributii de control, conform Legii.

Articolul 49

Daca autoritatea competenta constata ca titularul licentei nu a respectat Legea sau una ori
mai multe dintre Conditiile licentei, fara a aduce atingere competentelor altor autoritati
publice, autoritatea competenta poate aplica sanctiuni, in temeiul si conform dispozitiilor Legii
si ale reglementarilor aplicabile, si poate suspenda/retrage licenta.

Capitolul VI
Suspendarea/Retragerea licentei

Articolul 50

{1) Autoritatea competenta suspendd/retrage licenta in cazurile prevazute in Regulament,
procedand conform prevederilor acestuia.

{2) Autoritatea competenta comunica titularului licentei decizia de suspendare/retragere &
ticentei, motivele de suspendare/retragere, precum si conditiile pe care titularul licentei
trebuie sa le indeplineasca pentru incetarea suspendarii.

{3) Autoritatea competenta dispune incetarea suspendarii licentei in termen de 15 zile
fucratoare de la data la care titularul licentei face dovada indeplinirii conditiilor de incetare &
suspendarii.

Articolul 51

{1) Autoritatea competenta notifica in scris titularului licentei, cu cel putin 10 zile lucratoare
tnainte, data la care intentioneaza sa emitd o decizie cu privire la suspendarea/retrageres
licentei, precum si motivul care determina aceasta masura.

(2) in termen de 5 zile lucritoare de la primirea unei comunicari privind intentia de
suspendare/retragere a licentei, titularul licentei poate transmite autoritdtii competente o©
explicatie referitoare la conditiile invocate de aceasta privind suspendarea/retragerea licentei,
precum si orice dovezi pe care le considerda relevante pentru a opri emiterea deciziei de
suspendare/retragere a licentei.

{3) Notificarea prealabild din partea autoritatii competente nu este necesara daca
suspendarea/retragerea licentei se face ca urmare a solicitarii titularului licentei sau in cazui
falimentului acestuia.

Capitolul VII
Modificarea licentei

Articolul 52

(1) La solicitarea scrisa a titularului licentei sau din proprie initiativa, autoritatea competenta
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poate modifica licenta, procedand conform prevederilor Regulamentului.

(2) In cazul unor modificdri ale statutului titularului licentei, determinate de fuziunea,
divizarea, transformarea sau schimbarea denumirii, autoritatea competenta examineaza
cererea de modificare si documentatia anexata acesteia si dispune, daca solicitarea este
intemeiata, dupa caz:

a)retragerea licentei si acordarea unei licente noij;

b)modificarea licentei.

Articolul 53

Modificarile licentei initiate de autoritatea competenta ca urmare a modificarii conditiilor
existente la data acordarii acesteia - modificarea legislatiei primare si/sau secundare, hotarari
judecatoresti etc. - sau ca urmare a unor evenimente care afecteaza substantial piata energiei
electrice vor fi notificate titularului licentei conform prevederilor Regulamentului.

Articolul 54

Titularul licentei poate cere autoritatii competente prelungirea perioadei de valabilitate a
licentei. In acest caz, autoritatea competenta va proceda conform prevederilor
Regulamentului.

Capitolul VIII
(Cai de comunicare

Articolul 55

{1) Orice comunicare, accept, confirmare, aprobare sau altd informatie ceruta ori a carei
transmitere este prevazuta in Conditiile licentei se va face in scris, In limba romana, si se va
putea depune la registratura autoritatii competente prin reprezentant imputernicit, prin
serviciile postale sau de curierat ori se poate transmite prin fax ori la adresele electronice de
corespondenta indicate de autoritatea competentd, cu conditia ca, in toate cazurile, originalui
sa se depuna prin curier sau prin serviciile postale.

{2) Titularul licentei poate solicita autoritatii competente utilizarea pentru comunicare a unei
adrese de corespondenta diferite de cea a sediului social, cu conditia ca respectiva adresa s&
fie inregistrata ca punct de lucru al societatii.

Capitolul IX

rarife si contributii
Articolul 56

{1) Pe toata durata de valabilitate a licentei, titularul licentei va plati autoritatii competente
contributiile si tarifele stabilite prin ordin al presedintelui autoritdtii competente, in conditiile
legii. Neplata acestora pana la termenele stabilite prin reglementarile in vigoare poate atrage
suspendarea licentei, cu o notificare prealabila.

¢2) In cazul in care titularul licentei nu plateste sumele datorate autoritdtii competente

conform alin. (1) in termen de un an de la data emiterii facturii, autoritatea competenta poate
retrage licenta fara preaviz sau notificare prealabila.
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